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Favor iser  par  ce  jumelage une re lat ion
d 'éga l i té  et  d 'entra ide où tant  la
personne bénévo le  que la  personne
f i l leu le  mise sur  ses  forces ,  ses
capac ités  et  son pouvo ir  d 'ag i r  dans
une opt ique de réc iproc i té ,
d ’acceptat ion de l 'autre  et  de
rétab l issement .

Contr ibuer  à  l 'acceptat ion de la
d i fférence et  à  la  lutte  aux pré jugés
dans la  communauté ,  a ins i  qu 'à  la
défense des dro its  des personnes
v ivant  certa ines  incapac ités ,  soutenant
a ins i  leur  démarche vers  une p le ine
c i toyenneté .

Vision

Le respect  de la  personne dans sa
g loba l i té  et  dans son processus de
rétab l issement .
L 'authent ic i té ,  la  conf iance et  la
réc iproc i té  dans la  re lat ion de
jumelage .
L 'entra ide et  l 'engagement dans un
ob ject i f  de sens ib i l i sat ion et  de
transformat ion soc ia le .

À  travers  notre  approche centrée sur
les  forces des personnes ,  nous
pr iv i lég ions :

Valeurs

Amél iorer  la  part ic ipat ion soc ia le  et
c i toyenne grâce à  une re lat ion de
jumelage entre  une personne bénévo le
(parra in/marra ine)  et  une personne
f i l leu le  v ivant  de l ' i so lement soc ia l  en
ra ison d 'une prob lémat ique en santé
menta le  ou d 'une incapac ité ,  phys ique
ou inte l lectue l le .

Mission
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À PROPOS

Ressources humaines

C a t h e r i n e  C ô t é - G i g u è r e
J o s é e  B é d a r d
V i n c e n t  B i l o d e a u

P i e r r e  M o r i s s e t t e
J o s é e  M o r i n
N a d i a  A b i d a
M i c h e l  F o r g u e s
G a b r i e l l e  C ô t é
A n n i e  P o u l i o t

Prés idente
Vice-prés idente**
Trésor ier
Démiss ion févr ier  2022

Secréta i re**
Admin istratr ice*
Admin istratr ice**
Admin istrateur
Admin istratr ice
Admin istratr ice*

Mon ique  Ma l t a i s

F ranc i ne  Ducasse
Ne l l y  Bourg i e r
Jeanne  Gagnon

Sabr i na  S t -Lau rent

Soph i a  H i r s chenhahn

V incent  B i l odeau

Caro l e  Bo lduc

Coordonnatr ice

Intervenante soc ia le
Intervenante soc ia le
Intervenante stag ia i re
De septembre 2021 à  avr i l  2022

Adjo inte  à  la  coord inat ion

Conse i l lère  aux communicat ions
Depuis  octobre 2021

Conse i l ler  au  déve loppement
organ isat ionne l
Comptab le

ÉQUIPE  DE  TRAVAIL

CONSEIL  D 'ADMINISTRATION

*Représentante des personnes filleules      
**Représentante des parrains/marraines

HEURES  D 'OUVERTURE
Lundi  au  vendred i ,  8h30 à  16h30.  Ouvert  50 semaines par  année

TERRITOIRES  DESSERVIS

Lac-Beaupor t
MRC  de  l ' Î l e -d 'O r l éans
Bo i s cha te l

V i l l e  de  Québec
Ste-Br i g i t t e -de-Lava l
S toneham e t  Tewkesbury
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théâtre  de Noë l ,  nous ont  permis  de vo i r  votre
so le i l  à  travers  cette  tempête .  

Je  sou l igne le  trava i l  de  l ’équ ipe qu i  a  dû ,  à  de
nombreuses repr ises ,  fa i re  preuve de f lex ib i l i té
et  d ’adaptat ion pour  mainten ir  les  l iens  s i
préc ieux entre  et  avec nos membres .   

Cette  année fut  l 'occas ion de regarder  vers
l 'hor izon et  de pro jeter  notre  organ isat ion vers
l 'aven ir ,  notamment en se  dotant  d 'une nouve l le
base de données et  en embauchant  un conse i l ler
en déve loppement organ isat ionne l .   

Je  vous inv i te  à  redécouvr i r  avec nous les
accompl issements  de la  dern ière  année .  À
l 'aventure!

Mot de la présidente
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Chers  membres du Centre de parra inage c iv ique de Québec ,  

Nous pouvons enf in  pousser  un soup ir  de sou lagement après  ce  d i ff ic i le  orage de
deux ans que fut  la  pandémie .  Notre  organ isat ion a  sub i  des  vents  contra i res  et  a
dû nav iguer  entre  de nombreux réc i fs ,  ma is  en ressort  grand ie  et  prête à  re lever  de
nouveaux déf is .  I l  me fa i t  grand p la is i r  de vous retrouver  en présence après  cette
année except ionne l le !  

Somme toute ,  l ' année 2021-2022 s ’est  b ien dérou lée ,  grâce à  l ’équ ipe qu i  a  su
garder  le  gouverna i l  du  bateau du CPCQ b ien en main .  De be l les  réa l i sat ions ,  comme
les  mises  en beauté lors  de la  Journée P et  vos  r i res  déc lenchés pendant  la  p ièce de 

Dans  l e  cad re  de  sa  t ro i s i ème  année  au  Bacca l au réa t  en  T rava i l  Soc i a l ,  à
l ' Un i ve r s i t é  Lava l ,  Jeanne  a  f a i t  un  s tage  d ' un  an  au  Cent re  de  Pa r ra i nage
C i v i que  de  Québec .  E l l e  e s t  a r r i vée  au  se i n  de  l ' o rgan i sme  en  septembre  2021 ,
e l l e  a  donc  pu  s ' imp l i que r  au  CPCQ  de  d i ve r ses  man i è res .  

Comme  l e s  au t res  i n te rvenantes ,  Jeanne  a  r éa l i s é  des  éva l ua t i ons  i nd i v i due l l e s
de  pe r sonnes  bénévo l es  e t  f i l l e u l e s ,  a i n s i  que  des  r ééva l ua t i ons .  E l l e  a  auss i
pa r t i c i pé  à  l a  c réa t i on  de  j ume l ages  e t  a  r éa l i s é  l e s  su i v i s  de  ce r ta i n s  d ' en t re
eux .  De  p l u s ,  e l l e  a  coan imé  des  g roupes  de  b i envenue ,  un  g roupe  de  pa ro l e  e t
des  j a se t tes  v i r t ue l l e s  avec  l e s  au t res  i n te rvenantes .

Jeanne  a  auss i  eu  l ' o ccas i on  de  t r ava i l l e r  en  équ ipe  dans  l ' é l abo ra t i on  du  p ro j e t
des  j ume l ages  i n te rna t i onaux .  En  ou t re ,  pou r  cont r i bue r  au  r ec ru tement  de
bénévo l es ,  e l l e  a  auss i  con tac té  d i f f é ren ts  cen t res  commerc i aux  pou r  f a i r e  de  l a
rep résenta t i on .  Pa r  a i l l e u r s ,  no t re  s tag i a i r e  a  auss i  pa r t i c i pé  à  p l u s i eu r s
fo rmat i ons ,  en  p l u s  d ' en  o rgan i se r  une  su r  l a  d i ve r s i t é  sexue l l e  e t  l a  p l u ra l i t é  de
genres .

JEANNE  GAGNON,  STAGIAIRE  EN  TRAVAIL  SOCIAL



Place au témoignage
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NOS MEMBRES
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Je m'appe l le  Caro le  Grenon,  j ’a i  51  ans  et  je  su is  une
personne non voyante .  J 'a i  demandé une marra ine au
Centre de parra inage c iv ique de Québec en 2020,
parce que je  me senta is  très  iso lée à  cause du cov id
qu i  ava i t  fa i t  son appar i t ion au pr intemps .  Au tout
début ,  ma marra ine du nom d ’Audrey ,  communiqua it
avec moi  par  appe ls  té léphon iques étant  donné la
s i tuat ion .  Je  l 'a i  tout  de su i te  adorée .  E l le  m'est
apparue comme une femme douce et  très  gent i l le ,  ce
qu i  m'a  encouragée à  poursu ivre  la  re lat ion .  Un peu
p lus  tard ,  nous avons pu nous vo i r  en personne et ,
a ins i ,  nous conna ître  davantage .  J ’a i  connu une
personne rempl ie  de be l les  va leurs ,  attent ionnée ,
respectueuse à  mon égard ,  de p lus ,  e l le  est  très  à
l 'écoute .  Nous avons déve loppé une be l le  compl ic i té
et  avons p lus ieurs  centres  d ’intérêt  en commun.  Je
vous remerc ie  car  grâce à  votre  organ isme,  j 'a i
ma intenant  une amie s incère ,  humble ,  et  d ispon ib le .  

MERCI  AU PARRAINAGE CIVIQUE DE QUÉBEC.

CAROLE. . .

J 'a i  démarré mon parra inage avec Caro le  en mai  2020,  en début  de pandémie .  Au
début ,  nous ne pouv ions nous par ler  que par  té léphone .  Ce fut  étrange au départ  de
fa i re  conna issance un iquement de cette  manière ,  mais  pas  s i  compl iqué ,  car  j 'a i  eu
la  chance d 'être  jumelée avec une personne d 'une gent i l lesse et  d 'une douceur
inest imable .  F ina lement ,  les  conversat ions se  sont  fa i tes  d 'e l les-mêmes,  et  nous
avons chacune trouvé un pub l ic  respect i f  à  nos humours .  Par  la  su i te ,  on a  pu
cont inuer  le  parra inage en personne .  Je  su is  vra iment  très  heureuse d 'avo i r
rencontré Caro le ,  c 'est  une personne except ionne l le .  Je  su is  re lat ivement t imide et
p lutôt  pud ique sur  ma v ie ,  pourtant  durant  le  parra inage je  n 'a i  jamais  eu ce genre
de prob lème;  on par le  de tout  ensemble  et  j 'a i  parfo is  l ' impress ion que c 'est  e l le  la
marra ine ,  et  moi  la  f i l leu le .  Lorsque l 'on  v ient  à  par ler  du hand icap v isue l  ou
d 'autres  épreuves que Caro le  a  eu à  traverser ,  à  chaque fo is ,  je  trouve chez e l le  un
modèle  de rés i l ience et  de vo lonté .  À  y  regarder  de p lus  près ,  avant  de commencer
le  parra inage ,  je  pense que j 'ava is  certa ins  pré jugés sur  ce  qu 'est  le  hand icap
v isue l .  Caro le  a  l i t téra lement torp i l lé  ces  idées reçues ,  à  te l  po int  que ,  parfo is ,  pour
une fract ion de seconde ,  j 'en  oub l ie  qu 'e l le  ne vo it  pas .

. . .  ET  AUDREY,  BIEN  PLUS  

QU 'UN  JUMELAGE  TÉLÉPHONIQUE



AUTRES DONNÉES

NOUVELLES  DEMANDES
ET  GESTION  DE  LA  LISTE
D ’ATTENTE
Pour  l 'année 2021-2022,  nous avons
été so l l i c i tés  pour  50 nouve l les
demandes de personnes f i l leu les .

Cette  année encore ,  les  personnes
v ivant  de l ' i so lement en ra ison d 'une
prob lémat ique en santé menta le  sont
en major i té .  Ce la  peut  être  en l ien
avec la  s i tuat ion de pandémie qu i  a  pu
aggraver  certa ines  frag i l i tés  ou avec
le  manque de ressources du réseau ,
qu i  fa i t  que de p lus  en p lus  de
personnes v ivant  avec une
prob lémat ique en santé menta le
trouvent  du sout ien auprès du
communauta i re .

Au f ina l ,  sur  ces  50 nouve l les
demandes de personnes f i l leu les ,  24
nouveaux membres ont  intégré le
parra inage ,  quatre  sont  en attente de
part ic iper  au groupe de b ienvenue .  Les
autres  se  sont  dés istés  ou n 'ont  pas
été retenus car  i l s  ne rempl issa ient
pas tous les  cr i tères  d 'admiss ion .

Membership

Cette année ,  les  35-54 ans et  des 65
ans et  p lus  éta ient  les  groupes d 'âge  
les  p lus  représentés parmi  les
nouve l les  demandes .  La  major i té
provena ient  des arrond issements  de
la  C ité-L imoi lou  et  de Sa inte-Foy-
S i l lery-Cap-Rouge.  Sur  ces  50
nouve l les  demandes ,  32 nous ont  été
référé par  des trava i l leurs  du réseau
de la  santé et  des serv ices  soc iaux .
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Intervention et statistiques

des nouvelles demandes
étaient des femmes

78% 

vivaient avec une problématiques de
santé mentale

36%

Cette année ,  68 personnes ont  renouve lé  leur  adhés ion .  Nous avons donc 326
membres inscr i ts  au tota l .  La  carte  de membre est  tou jours  au coût  de 5$.  
 Certa ines  act iv i tés  ont  auss i  été  annu lées  cette  année ce qu i  fa i t  en sorte  que les
gens ont  eu moins  d 'occas ions de payer  leur  adhés ion .

GROUPES  DE  BIENVENUE
Cette année ,  au  f i l  des  vagues success ives  du Cov id
nous n 'avons pu organ iser  autant  de groupes de
b ienvenue que nous l 'aur ions  souha ité .  Cependant ,  ces
groupes sont  tou jours  appréc iés .  Nous avons organ isé
sept  groupes de b ienvenus pour  un tota l  de 21
membres f i l leu ls .



ÉVALUATION  DE  PARRAINS /MARRAINES  LONG  TERME
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Cette année ,  50 nouveaux bénévo les  ont  manifesté leur  intérêt  à  s ' impl iquer .  Près
de 60% des offres  de bénévo lat  provena ient  de femmes,  mais  on remarque que le
nombre d 'hommes bénévo les  augmente chaque année .  Donc ,  p lus  d 'hommes offrent
leurs  serv ices  au parra inage ,  et  c 'est  très  appréc ié .  Les  groupes d 'âge les  p lus
représentés éta ient  les  20-24 ans et  les  35-54 ans .  La  major i té  éta i t  aux études ou
sur  le  marché du trava i l .  En ce qu i  concerne les  arrond issements ,  ce  sont  Sa inte-
Foy-S i l lery-Cap-Rouge et  La C ité-L imoi lou  qu i  sont  les  p lus  représentés .  Sur  les  50,
40 ont  été  jumelés ,  a lors  que les  10 autres  se  sont  dés istés  ou n 'ont  pas  été  admis .

RAPPORT ANNUEL 2021-2022

Les bénévo les  ont  fa i t  preuve de beaucoup d 'adaptat ion encore cette  année .  Ceux
étant  dé jà  jumelés  sont  parfo is  retournés au trava i l  en  ayant  moins  de temps à
consacrer  à  leurs  f i l leu ls .  D 'autres  ont  vu leur  pat ience être  mise à  dure épreuve
avec les  nombreuses vagues de cov id .  Sans compter  ceux qu i  éta ient  jumelés  avec
que lqu 'un v ivant  dans une ressource d 'hab itat ion ,  où  les  règ lements  internes sont
p lus  str ictes  que les  mesures san ita i res  imposées par  le  gouvernement .  I l  y  a  auss i
eu la  pér iode où les  gens ava ient  peur  d 'être  jumelés  avec une personne non
vacc inée .  Ce n 'éta i t  pas  s imple .

Même à  travers  toutes ces  d i ff icu l tés ,  i l  y  a  tou jours  eu du beau et  du pos it i f .
Comme ces bénévo les  qu i  sont  jumelés  avec deux personnes à  la  fo is  et  qu i  ne
ménagent  pas  leurs  efforts  pour  leur  apporter  tout  le  sout ien nécessa i re .  Ou ceux
qu i ,  avant  de qu itter  leur  jumelage s 'assurent  de trouver  un remplaçant  auprès de
leur  personne f i l leu le .  Et  que d i re  de tous ces  jeunes qu i  s ' impl iquent  comme
parra ins  ou marra ines ,  que ce so i t  dans le  cadre de leurs  études ou d 'une in i t iat ive
personne l le .  Merc i  à  tous les  bénévo les  qu i  cont inuent  à  cheminer  avec leur  f i l leu l  à
travers  tous les  hauts  et  les  bas  du quot id ien .  Vous êtes  des acteurs  ind ispensab les
pour  une transformat ion soc ia le .

UNE  ANNÉE  D 'ADAPTATION
POUR  LES  PARRAINS /MARRAINES

JUMELAGES  À  COURT  TERME
Nous souha itons mettre  en lumière un type de jumelage qu i  n 'est  pas  tou jours  connu
de nos membres :  le  jumelage à  court  terme.  I l  s 'ag i t  d ’un jumelage l imité  dans le
temps avec un(e)  étud iant(e) .  Ce sont  des étud iants  qu i  recherchent  une expér ience
en re lat ion d 'a ide dans le  cadre de leur  format ion .  Cette  année ,  nous avons accue i l l i
14  étud iants  pour  des jumelages d 'une durée de 10 semaines .  Ces étud iants  sont
issus  d 'une format ion un ivers i ta i re  en trava i l  soc ia l  ou  en ergothérap ie ,  ou
co l lég ia le  en techn ique de trava i l  soc ia l .

Même s i  la  séparat ion peut  être  d i ff ic i le  lorsque le  jumelage prend f in ,   ces
jumelages permettent  aux membres de part ic iper  à  la  format ion de nouveaux
profess ionne ls  de la  santé et  de découvr i r  de nouve l les  act iv i tés .  Sur  le  p lan de
l ' intervent ion ,  les  jumelages à  court  terme nous ont  permis  d 'expér imenter  un
nouveau mode de su iv i  par  le  b ia is  d ’un formula i re/quest ionna ire  à  rempl i r  par
l 'étud iant  après  chaque sort ie .  Cette  formule  permet un bon su iv i  du jumelage et
offre  à  l 'étud iant  un cadre rassurant  pour  sa  format ion .  Une formule  qu i  reste à
amél iorer ,  mais  qu i  offre  de nouve l les  perspect ives  pour  les  su iv is  en généra l .
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A U  T E R M E  D E  L ' A N N É E  2 1 - 2 2A U  T E R M E  D E  L ' A N N É E  2 1 - 2 2

LES  JUMELAGES
On peut  noter   une ba isse du nombre de jumelages par  rapport  à  l 'année dern ière ,
qu i  éta i t  assez except ionne l le  au n iveau de la  part ic ipat ion des bénévo les .
L 'engouement semble  être  retombé avec le  pro longement de la  pandémie et  des
conf inements  sucess i fs .  Nous sommes revenus à  un f lux  de jumelages comparab le
aux années pré-pandémie .  À  noter  que 70 personnes f i l leu les  éta ient  tou jours  en
attente d 'un jumelage à  la  f in  de l 'année 2021-2022.

NOUVEAUTÉ  CÔTÉ  INTERVENTION
En ce qu i  concerne la  qua l i té  des intervent ions ,  cette  année ,  de nombreuses
nouveautés et  réf lex ions ont  émergé .  Premièrement ,  nous nous sommes dotées d 'un
out i l  de  trava i l  essent ie l  au  bon fonct ionnement de notre  organ isme :  une base de
données .  Pourquo i  est-ce s i  ut i le?  S implement pour  avo ir  un accès s imple  et  rap ide
aux rense ignements  importants  concernant  nos membres ;  adresses ,  numéros de
té léphones ,  courr ie ls ,  déta i l s  pouvant  fac i l i ter  les  jumelages ,  stat ist iques ,  etc .  Nous
avons fa i t  affa i re  avec Hest ia  So lut ions .  Cette  entrepr ise  trava i l le  avec de
nombreux organ ismes communauta i res  et  a  donc  rap idement compr is  nos beso ins .
C 'est  une acqu is i t ion intéressante pour  une product iv i té  accrue du trava i l  quot id ien .

D 'autres  out i l s  ind ispensab les  ont  été  acqu is  af in  de s 'adapter  à  la  pandémie .  Pour
que les  employées pu issent  trava i l ler  à  d istance ,  le  Centre  s 'est  muni  d 'ord inateurs
portab les ,  d 'écrans ,  de c lav iers ,  d 'écouteurs ,  de micros ,  de caméras ,  de log ic ie ls
pour  le  té létrava i l ,  etc .  Nous vo ic i  donc équ ipées pour  trava i l ler  eff icacement même
en temps de conf inement .  Nous apprenons à  réa l i ser  notre  trava i l  d 'une autre
manière  et  force est  de constater  que ça marche!  Un fond d ' invest issement nous a
permis  de fa i re  l 'acqu is i t ion de ce matér ie l  nécessa i re  à  la  poursu ite  de nos tâches .

L 'équ ipe trava i l le  éga lement à  l 'amél iorat ion de ses  out i l s  d ' intervent ion notamment
en ce qu i  concerne les  stat ist iques et  les  su iv is .  B ien sûr ,  la  pr inc ipa le  amél iorat ion
dans notre  équ ipe d ' intervent ion reste l 'arr ivée de notre  co l lègue Mary Lou Maro ist .

COMPILATION  DES  NOUVEAUX  JUMELAGES

49 14 10 10 5 88
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 TOTAL  DES  JUMELAGES  À  LA  FIN  DE  L 'ANNÉE

0 6



Assemblée générale annuelle
L'assemblée généra le  a  eu l ieu  le  20 ju in  2021 de manière  hybr ide sur  la  p lateforme
zoom et  en présent ie l .  Quatorze personnes éta ient  présentes ,  dont  deux en
présence .  Monique Malta is ,  coordonnatr ice ,  a  assuré la  prés idence d 'assemblée .
Nous avons eu l 'appu i  techn ique de Jean-Nico las  V igneau pour  le  dérou lement
v i rtue l  de la  rencontre .

Circuit découverte sur Grande Allée - 9 juin 2021

Exposition au Vieux-Port - 22 juin 2021

Jeu de société au CPCQ - 15 juillet 2021

Pique-nique sur les Plaines - 28 juillet 2021

Parc de la Jacques-Cartier - 5 août 2021

Musée de la civilisation - 10 août 2021

VIE ASSOCIATIVE
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Activités sociales

Grâce à  la  subvent ion d 'Emplo i  d 'été
Canada ,  Rafae l le  Ste-Onge,  intervenante
soc ia le ,  a  pu offr i r  une programmat ion
d 'act iv i tés  aux membres pour  favor iser
le  l ien  soc ia l .  En moyenne ,  quatre
part ic ipants  éta ient  présents .  Vo ic i  la
l i ste  des s ix  act iv i tés :

ACTIVITÉS  D 'ÉTÉ

Nous avons pu enf in  nous réun ir  le  12 décembre 2021 pour
fêter  Noë l !  35 personnes ont  part ic ipé à  un après-mid i  de
théâtre  avec la  troupe du Théâtre  des a inés  de
Char lesbourg .   Leur  p ièce DING DONG DOMINICA n ’ava it  pu
être  présentée l ’an  dern ier  dû à  la  pandémie .  Nous ét ions
les  premiers  sur  leur  l i ste .  Ce fut  un après-mid i  rempl i  de
r i res .  Une carte-cadeau a  été  remise à  chaque part ic ipant .

FÊTE  DE  NOËL

ON N'A PAS JUSTE
SOULIGNER NOËL

CETTE JOURNÉE-LÀ!

RAPPORT ANNUEL 2021-2022
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Ce fût  éga lement l 'occas ion de cé lébrer  les  20
ans de Franc ine Ducasse au se in  du CPCQ.  Pour
reconna itre  sa  contr ibut ion à  l 'œuvre du
parra inage c iv ique ,  nous lu i  avons remis  une
to i le  de Franc ine Bergeron int i tu lé  Le Courage .
E l le  représente toute l 'énerg ie  et  la  vo lonté que
Mme Ducasse met dans ses  intervent ions pour
le  mieux-être  de chaque personne .  Ce sont  dans
les  réa l i sat ions  du quot id ien ,  dans la  v ie  de tous
les  jours ,  que l ’on  reconna it  les  Grandes
personnes ,  avec un grand G.  Et  Franc ine en fa i t
part ie !  Merc i  mi l le  fo is !

FÊTE  DE  NOËL  (SUITE )

Grâce à  une subvent ion de Québec Ph i lanthrope ,  le
CPCQ a proposé à  5  jumelages une journée VIP
int i tu lée  :  Au-de là  de la  d i fférence ,  mettre  en lumière
des v isages .  Le samedi  25 septembre 2021 ,  les  10
personnes inscr i tes  éta ient  accue i l l ies  sur  un tap is
rouge par  les  intervenantes et  une bénévo le ,  Josée
Mor in .  Un café et  une co l lat ion éta ient  offerts ,  su iv i
d 'une séance de maqui l lage et  co i ffure  au Sa lon
Darbourg des Ha l les  F leur  de Lys .  Après cette  mise
en beauté ,  une photographe profess ionne l le ,  Laur ie-
Anne D ica i re ,  les  attenda ient  pour  une séance photo
dans un décor  g lamour .  

LA  JOURNÉE  P

Chaque jumelage ava it  son temps de rendez-vous ,  ce  qu i  nous donna it  l ’occas ion
d ’échanger  et  de gâter  les  membres à  notre  façon .  Un d îner  attenda it  les  personnes
en après-mid i .  Les  photos en page couverture de ce document sont  le  fru i t  de ce
pro jet .  Un recue i l  a  été  produ it  pour  rassembler  des souven irs  de cette  be l le
journée .  La  Journée P est  fêtée à  travers  le  Québec par  les  18 organ ismes membres
du Regroupement Québéco is  du Parra inage C iv ique .  Ce fut  l 'occas ion idéa le  pour
par ler  de notre  miss ion et  surtout  des personnes qu i  sont  au cœur de ce l le-c i .

JOURNAL  LE  COMPAGNON
ET  INFOLETTRE
Nous sommes restées en contact  avec nos membres par  l ’entremise de notre  Journa l
interne ,  mais  auss i ,  p lus  régu l ièrement ,  par  les  info lettres .  À  l 'automne 2021 ,  nous
avons produ it  un Journa l  Le Compagnon et ,  par  la  su i te ,  4  info lettres  jusqu 'en mars
2022.  Les  info lettres  régu l ières  ont  permis  de donner  de l ' informat ion succ incte et
rap ide concernant  les  règ les  san ita i res ,  les  groupes de rencontre dans nos bureaux ,
les  act iv i tés  à  Québec ,  etc .  C 'est  un mode de c i rcu lat ion de l ’informat ion que nous
cont inuerons à  précon iser  dans les  années futures .
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VRAIS  COPAINS
Cette année ,  nous avons réa l i sé  deux nouveaux jumelages .  Nous
avons augmenté le  nombre de part ic ipants  en inv i tant  des
jumelages régu l iers  suscept ib les  de b ien s ' intégrer  au groupe ,
ce  qu i  a  permis  d 'a jouter  6  jumelages au groupe pour  un tota l
de 14 jumelages Vra is  Copa ins .

Cirque  en  plein  air
3 octobre 2021
20 part ic ipants
Parc Limoi lou

Soirée  d ’Halloween  
29 octobre 2021
8 part ic ipants
CPCQ

Cinéma  des  Fêtes
4 décembre 2021
6 part ic ipants
Cinéplex Odéon de Beauport

Party  Pizza  de  Noël  
17 décembre 2021
15 part ic ipants
CPCQ

Pentathlon  Intégration  sociale
6 mars 2022
6 part ic ipants

Sortie  au  Randolf
3 avr i l  2022 
7 part ic ipants

ACTIVITÉS

Émy  Co i teux  qu i t te  l a  co -p rés i dence  de  V ra i s
Copa i ns .  E l l e  s ' imp l i qua i t  en  co l l abo ra t i on  avec
Char l e s  Rac i ne .  Émy  a  appor té  sa
déte rm ina t i on ,  s a  bonne  humeur ,  ses  bonnes
i dées  e t  son  esp r i t  spo r t i f  au  g roupe .  Au  revo i r
Émy !  Bonne  chance  dans  tes  nouveaux  p ro j e t s .
Tu  vas  nous  manquer  e t  on  ga rde ra   un  bon
souven i r  de  to i !  En  espé rant  avo i r  l ' o ccas i on  de
te  revo i r .

Pou r  ce  qu i  e s t  de  Cha r l e s  Rac i ne  ( j eune
un i ve r s i t a i r e  auss i  imp l i qué  dans  l a  p rés i dence ) ,
i l  a   une  bonne  nouve l l e  à  nous  annonce r :  i l  a
é té  accepté  au  doc to ra t !  I l  pou r ra  donc  res te r
dans  l ' a s soc i a t i on  V ra i s  Copa i ns  ULava l .

REMERCIEMENTS
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Les mesures de conf inement de la  COVID-19 ont
posé des déf is  un iques pour  nos membres ,
intens i f iant  l ' i so lement soc ia l  qu i  éta i t  dé jà  notre
champ de bata i l le .  L ' i so lement soc ia l  peut
entra îner  des répercuss ions négat ives  sur  la  santé
menta le  et  phys ique .  A lors  i l  n 'éta i t  pas  quest ion
pour  nous d 'accepter  que toutes les  act iv i tés
soc ia les  so ient  suspendues .  Nous nous sommes
adaptées et  avons organ isé  des jasettes…
VIRTUELLES.

Que lques coups de té léphone p lus  tard ,  la  toute
première jasette  éta i t  organ isée et  prévue pour  le
2 févr ier .  Les  membres intéressés ont  reçu leur
gu ide de connex ion Zoom et  le  thème l 'évènement
v i rtue l :  le  jeu  de l 'o ie  du groupe de b ienvenue .  I l
s 'ag issa i t  du parfa i t  jeu  br ise-g lace .  Les  jasettes
su ivantes ont  permis  d 'aborder  des su jets  comme
le  respect  et  la  créat ion commune d 'une
infograph ie  à  dest inat ion du grand pub l ic .  Nous
avons éga lement abordé des su jets  p lus  légers
comme le  temps des sucres  qu i  a  marqué le  retour
en présent ie l .

Sur  ces  notes de jo ie  pr intan ière ,  nous avons
c lôturé ce pro jet  de soc ia l i sat ion qu i ,  en  temps de
conf inement ,  nous ava it  fa i t  tant  de b ien .  Le
groupe s 'éta i t  déve loppé jusqu 'à  avo ir  un tota l  de
hu it  membres régu l iers  qu i  se  retrouveront ,  sans
aucun doute avec grand p la is i r ,  pour  de nouve l les
act iv i tés  en présence .  
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Dans leur  trava i l  de  recherche sur  leurs  rô les ,  basés sur  ce lu i  d 'une marra ine et  de
son f i l leu l ,  nous avons eu le  lo is i r  d 'échanger  avec l 'actr ice  pr inc ipa le .  Nous sommes
f ières  d 'avo i r  contr ibué une mei l leure compréhens ion de la  réa l i té  et  des en jeux d ’un
jumelage .  Ceux qu i  y  ont  ass isté  nous ont  s ign i f ié  leur  appréc iat ion de cette  be l le
p ièce .  Entr 'actes  est  un organ isme cu lture l  insp i ré  par  la  grande d ivers i té  du genre
humain .  Depu is  1994,  i l  réa l i se  des pro jets  art ist iques impl iquant  des gens v ivant
avec des l imitat ions  fonct ionne l les .

Le CPCQ a offert  30 b i l lets  aux membres pour  la
p ièce A i l leurs  que maintenant  des ate l iers
Entr 'actes .  La  p ièce de théâtre  aborde la  marg ina l i té
de manière  large ,  évoquant  l ' incapac ité  qu 'ont
certa ines  personnes frag i l i sées  d 'affronter  une
réa l i té  trop dure ou qu i  leur  échappe .

LA  FÊTE  DU  PRINTEMPS

LES  JASETTES  VIRTUELLES



REPRÉSENTATIONS
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Actions dans la communauté

REPRÉSENTATIONS

RÉSEAUTAGE /PARTENARIAT /COLLABORATION
AGIR en santé mentale

Par t i c i pa t i ons  aux  rencont res  r égu l i è res  du  29  septembre  2021 ,  26
j anv i e r  e t  17  mars  2022
Par t i c i pa t i on  au  com i té  membersh ip  :  5  r encont res

ROC03 
Par t i c i pa t i on  com i té  membersh ip  :  4  r encont res

Centraide Québec
Par t i c i pa t i on  à  5  r encont res  touchant  au tan t  l ' i n fo rmat i on  su r  l a
campagne ,  que  su r  l a  p roduc t i on  de  no t re  demande  de  subvent i on

Regroupement québécois  du parrainage civ ique 
Par t i c i pa t i on  au  conse i l  d ’adm in i s t r a t i on  (4  réun i ons )
Pa r t i c i pa t i on  aux  rencont res  du  Jeud i ,  c ’e s t  b i en tô t  f i n i  ( 3  r encont res )

Salon des organismes communautaires  en santé mentale (25
novembre 2021)
Entraide Pascal  Taché (parrainage civ ique Montmagny)

V i s i t e  de  no t re  o rgan i sme  pa r  Son i a  Gamache ,  r e sponsab l e  du  Pa r ra i nage
c i v i que  Montmagny

Rencontres de préparat ion de la  Semaine de la  DI  avec l 'AISQ
(15  décembre 2021  et  8  févr ier  2022)
Assemblées générales  annuel les  

Regroupement  québéco i s  du  pa r ra i nage  c i v i que  (ma i  2020)
ROC03  ( j u i n  2020)
AG IR  en  san té  menta l e  ( oc tobre  2020)

Part ic ipat ion au pro jet  Départ  pour  le  b ien être  des trava i l leurs  du secteur
communauta i re  -  7  Ju in  2021 et  28 Mars  2022 
Modèle  de déve loppement humain  -  Processus de product ion du hand icap (MDH-
PPH) ,  par  le  R IPPH -  4 ,  5  octobre 2021 et  25 mars  2022
La d ivers i té  sexue l le  et  la  p lura l i té  des genres ,  par  Jeanne Gagnon -  10
novembre 2021 et  17 mars  2022
Format ions pour  les  d i rect ions  et  les  intervenantes par  le  RQPC (novembre
2021)
Le Market ing de cause ,  par  le  RQPC – Le 16 novembre 2021 
Format ion EMIL IA -  4  jours  de format ion entre  le  17 févr ier  et  le  10 mars  2022

Groupe de paro le  pour  les  membres f i l leu ls ,  3  févr ier  2021
Groupe de paro le  pour  les  membres parra ins-marra ines ,  23 févr ier  2021

EMPLOYÉ.E .S

MEMBRES  

Formations
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PROJET  HISTO 'ART  ET  TINTAM 'ART  

Plus ieurs  rencontres  ont  eu l ieu  pour  an imer  notre  cube et  lu i  donner  tout  son sens .
Le cube a  passé l 'été  2021 exposé au vent  du large au V ieux Port  de Québec!  Des
an imat ions urba ines ont  permis  que des c i toyens prennent  part  à  ce  pro jet ,  i ssu
d 'une co l laborat ion entre  le  Centre  soc ia l  de  la  Cro ix  B lanche ,  l 'Un ivers i té  Lava l ,
Genev iève Marcon de GM Déve loppement ,  Parad igme Stratég ie  et ,  nature l lement ,  les
membres art istes  de nos deux organ ismes a ins i  que les  étud iants  part ic ipants .  

Son nouveau nom,  T intam'art  a  été  cho is i  par  un concours  et  Genev iève Marcon de
GM Déve loppement a  trouvé que ce cube fera i t  du bru i t ,  d 'où le  cho ix  de T intam'art .
En novembre ,  i l  a  été  décomposé pour  prendre sa  pause h iverna le ,  et  Patr ick
Forch i ld  en a  pr is  grand so in .  I l  retrouvera une p lace permanente au pr intemps
2022 dans un parc  de la  v i l le  de Québec .  Les  é lect ions  munic ipa les  ont  eu l ieu ,  et
nous sommes en contact  avec le  nouveau maire  pour  f ina l i ser  la  démarche .
C 'est  donc un doss ier  à  su ivre!

Actions dans la communauté

Diff icu l tés  Émot ionne l les  et  Pouvo ir  d ’Ag ir  au  trava i l  :  réf léch i r  co l lect ivement à  nos
condit ions  de trava i l  et  à  l ’état  de santé menta le  des trava i l leurs  et  trava i l leuses
dans le  mi l ieu  communauta i re .

PROJET  DÉPART

Projets particuliers

En co l laborat ion avec l 'AGIR en santé menta le ,  le  RAI IQ et  le
ROP03,  a ins i  qu ’avec le  responsab le  du pro jet  Cyr i l le
Pr ingau lt ,  cette  recherche a  vu le  jour  en temps de
pandémie pour  ag i r  sur  les  d i ff icu l tés  vécues par  les
personnes œuvrant  auprès d 'une c l ientè le  vu lnérab le .  Un
quest ionna ire  a  été  d i ffusé et ,  par  la  su i te ,  des  entrevues
ind iv idue l les  ont  eu l ieu  pour  b ien cerner  les  prob lémat iques
vécues et  pour  passer  en mode act ion .  Une première
rencontre a  eu l ieu  en présence sous forme de 5 à  7 ,  le  23
septembre 2020.  Nous av ions l 'occas ion ,  pour  une première
fo is  depu is  longtemps,  de vo i r  nos  co l lègues d 'autres
organ ismes et  de partager  une act iv i té  nous permettant
d ’expr imer ,  grâce à  des dess inateurs ,  une part ie  de notre
vécu personne l  dans nos mi l ieux .  Cette  recherche se veut
dans l 'act ion pour  mieux gérer  les  d i ff icu l tés  émot ionne l les
des personnes trava i l lant  dans le  mi l ieu  communauta i re .  
 Une autre  rencontre ,  sous la  forme d ’un dé jeuner-échanges ,
a  eu l ieu  le  26 avr i l  2022 pour  conna itre  les  résu ltats
pré l imina i res  de la  recherche .  Cette  réun ion ava it  pour  but
de trouver  des ob ject i fs  communs ,  a idant  à  comprendre le
vécu des trava i l leuses et  trava i l leurs .   D ’autres  act iv i tés
su ivront  dans l ’année .  À  su ivre!
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Comités
Les comités  ont  un rô le  important  à  jouer  dans la  v ie  quot id ienne du CPCQ et  sont
d iv isés  en deux :  les  comités  de la  permanence et  les  comités  du conse i l
d ‘admin istrat ion .  Encore cette  année ,  nous avons dû rédu ire  le  nombre de
rencontres  étant  donné les  restr ict ions  san ita i res .  Par  contre ,  la  formule  zoom
fonct ionne à  p le in  rég ime.

Le comité  des représentants  des membres s 'est  réun i  tro is  fo is ,  avec Jeanne en
sout ien .  I l  a  produ it  un dép l iant  présentant  les  membres du comité  a ins i  que leur
mandat ,  et  un gu ide d 'act iv i tés  access ib les  et  peu coûteuses .  Le comité  de gest ion
a eu le  vent  dans les  vo i les ;  4  réun ions ont  eu l ieu .  Ce comité  permet d 'appuyer  la
coordonnatr ice  dans des doss iers  admin istrat i fs ,  tant  au n iveau des ressources
matér ie l les ,  f inanc ières  et  humaines .  Nous comptons déve lopper  la  formule  des
comités  en 2022-2023,  la  pandémie étant  derr ière  nous ;  et  surtout  pour
déve lopper  davantage notre  v ie  assoc iat ive .

PROJET MENTORAT ACTIF POUR
FAVORISER L ' INCLUSION SOCIALE
DES AÎNÉS PRÉSENTANT UNE
DÉFICIENCE INTELLECTUELLE

GROUPE  DE  RECHERCHE  CIRRIS

Ce pro jet  est  présentement en attente de réponse de subvent ion pour  cont inuer  la
démarche .  Pour  fa i re  un rappe l ,  ce  pro jet  offre  de l ’accompagnement à  des
personnes adu ltes  et  a înées présentant  une d . i .  v isant  à  favor iser  leur  part ic ipat ion
à la  v ie  communauta i re  de leur  mi l ieu  lorsqu ’i l s  sont  à  la  retra i te ;  act iv i tés  de lo is i rs
ou de bénévo lat  l iées  à  leurs  intérêts .  Une rencontre a  eu l ieu  pour  fa i re  le  po int  et
vo i r  la  su i te  des choses .  Le pro jet  reprendra act ivement dans l ’année qu i  v ient .  
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CONSEIL
D'ADMINISTRATION

189
C O M P I L A T I O N  D E S  H E U R E S  D E  B É N É V O L A TC O M P I L A T I O N  D E S  H E U R E S  D E  B É N É V O L A T

COMITÉS

36
TÉMOIGNAGES ET

REPRÉSENTATIONS

10
JUMELAGES 

12 672 + + + =
HEURES

12 907
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SÉJOUR  RESSOURCEMENT
Deux intervenantes du parra inage ont  eu la  chance de part ic iper
au sé jour  ressourcement offert  par  le  pro jet  R icochet  à
dest inat ion des trava i l leurs  du secteur  communauta i re .  

" Ce séjour de répit nous a permis de prendre un second souffle
et de réfléchir un peu sur notre bien être en participant à des
activités de ressourcements (yoga, conférences, réflexion entre
pairs) au merveilleux Manoir des Augustines. Nous tenons à
saluer cette initiative concrète et inédite pour le bien être des
travailleurs du communautaire ".



Avec l ' intégrat ion dans l 'équ ipe d 'une
conse i l lère  aux communicat ions ,  la  l igne
éd itor ia le  de notre  page Facebook s 'est
structurée ,  menant  à  des retours  pos i t i fs
de nos membres et  partena ires .  Nous
avons désormais  une page Instagram qu i
donne une d imens ion v isue l le  de ce qu 'est
le  jumelage .  La  fracture numér ique qu i
éta i t  une préoccupat ion importante pour
mainten ir  la  soc ia l i sat ion en temps de
conf inement s 'est  rédu ite  par  ce
déve loppement des réseaux soc iaux et  du
s i te  web,  et  auss i  par  l ' introduct ion des
jasettes  v i rtue l les  et  des jumelages
internat ionaux .  La  product ion d 'un recue i l
photo pour  la  Journée P ,  nos  info lettres ,
nos passages rad io ,  et  notre  présence
dans des évènements  locaux ,  assurent
une v is ib i l i té  grand issante auprès de la
popu lat ion loca le ,  au-de là  de la
promot ion numér ique .  

Les  organ ismes communauta i res  sont  confrontés au p lus  grand déf i  du market ing
numér ique :  fonct ionner ,  prospérer  et  sens ib i l i ser  à  leur  cause sans dépenser  une
somme d 'argent  substant ie l le .  Ce qu i  peut  sembler  imposs ib le  dans un monde où
les  annonceurs  en l igne sont  p lus  grands ,  p lus  bruyants  et  mieux équ ipés
f inanc ièrement .  Même s i  ces  déf is  semblent  cons idérab les ,  notre  équ ipe est
pass ionnée et  mot ivée par  une cause qu i  nous dépasse!  A lors  fa isons nous
remarquer  dans ce monde numér ique surpeup lé  avec une méthodolog ie  déf in ie
comme "market ing de cause" .  

PROMOTION/VISIBILITÉ

OBJECTIFS
Notre miss ion en communicat ion est  de
donner  à  la  communauté ,  aux
gouvernements ,  aux commandita i res ,  et
au grand pub l ic  des  informat ions sur
l ' impact  et  l ' inf luence de notre  trava i l .
Ce la  est  nécessa i re  pour  garant i r  le
succès de d ivers  ob ject i fs  comme le
recrutement de bénévo les ,  l 'engagement
act i f  de la  communauté ,  et  un retour
pos it i f  de la  soc iété .

FAITS  SAILLANTS  ET  SUCCÈS
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MÉTRIQUES  CLÉS  DES

RÉSEAUX  SOCIAUX  

Retrouvez c i -dessous que lques
mesures généra les  de nos d i fférents
comptes de réseaux soc iaux .
 

F A C E B O O K  
9 7 0  A B O N N É · E · S  
Cro issance de 19% 

1 9 7  A B O N N É · E · S ,  E N  M O Y E N N E ,
V O I T  C H A Q U E  P O S T
Cro issance de 19%

T A U X  D ' E N G A G E M E N T :  5  
Représente le  tota l  d 'ut i l i sateurs
engagés par  post  /  tota l  ut i l i sateurs
atte ints  par  post  *  100 

N O U V E A U  R É S E A U :  I N S T A G R A M  
13 posts ,  18 photos ,  2  v idéos ,  et  23
l ikes ,  c 'est  lancé!

MARKETING  DE  CAUSE



U n  g r a n d  m e r c i  d ’a b o r d ,  à  v o u s ,  m e m b r e s  d u  C P C Q ,
p o u r  v o t r e  a p p u i ,  v o t r e  p r é s e n c e  d e  t o u t e s  l e s
f a ç o n s  p o s s i b l e ,  v o t r e  r é s i l i e n c e  p a r  c e s  t e m p s
d i f f i c i l e s ,  v o t r e  i n t é r ê t  p o u r  n o t r e  c a u s e  c o m m u n e ,
e t  s u r t o u t  v o t r e  o u v e r t u r e  à  l ’a u t r e  q u i  e s t  l e  c œ u r
d e  n o t r e  m i s s i o n .

M e r c i  a u s s i  à  t o u s  l e s  m e m b r e s  d e  l ’é q u i p e ,  c e u x
d é j à  p r é s e n t s  d e p u i s  l o n g t e m p s  e t  l e s  n o u v e a u x
a r r i v é s !  M o n i q u e ,  F r a n c i n e ,  N e l l y ,  C a r o l e ,  S a b r i n a ,
S o p h i a ,  V i n c e n t  e t  M a r y  L o u .  V o t r e
p r o f e s s i o n n a l i s m e  e t  v o t r e  e n g a g e m e n t  s o n t
p a l p a b l e s  à  t o u s  l e s  j o u r s ,  a u t a n t  d a n s  v o s  c o n t a c t s
a v e c  l e s  m e m b r e s  q u ' e n t r e  c o l l è g u e s .  E n s e m b l e ,
n o u s  p o u v o n s  a l l e r  e n c o r e  p l u s  l o i n !

M e r c i  a u x  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’a d m i n i s t r a t i o n ;
C a t h e r i n e ,  J o s é e  B ,  J o s é e  M ,  P i e r r e ,  A n n i e ,
G a b r i e l l e ,  N a d i a  e t  M i c h e l .  V o t r e  i m p l i c a t i o n  f a i t
t o u t e  l a  d i f f é r e n c e ;  n o t r e  o r g a n i s m e  s e  p o r t e  b i e n
p a r t o u t  g r â c e  à  v o u s .

N o s  r e m e r c i e m e n t s  v o n t  a u s s i  à  n o s  r e g r o u p e m e n t s
q u i  n o u s  p e r m e t t e n t  d e  n o u s  i n f o r m e r ,  n o u s
r e g r o u p e r ,  n o u s  f o r m e r  e t  n o u s  s o u t e n i r .  A G I R  e n
s a n t é  m e n t a l e ,  R e g r o u p e m e n t  q u é b é c o i s  d u
p a r r a i n a g e  c i v i q u e  ( R Q P C ) ,  R e g r o u p e m e n t  d e s
o r g a n i s m e s  d e  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é s  ( R O P 0 3 ) ,
r e g r o u p e m e n t  d e s  o r g a n i s m e s  c o m m u n a u t a i r e s
( R O C 0 3 ) ,  C e n t r e  d ’A c t i o n  B é n é v o l e  d e  Q u é b e c
( C A B Q ) .  

N o s  p a r t e n a i r e s  s u b v e n t i o n n a i r e s  s o n t  à  l a  b a s e  d e
n o t r e  t r a v a i l ;  s a n s  e u x ,  n o u s  n e  p o u r r i o n s  m e n e r  à
b i e n  n o t r e  m i s s i o n .  M e r c i   a u  C I U S S S  C a p i t a l e
N a t i o n a l e  e t  à  C e n t r a i d e  Q u é b e c  C h a u d i è r e s -
A p p a l a c h e s .

C e r t a i n s  o r g a n i s m e s  t r a v a i l l e n t  d e  c o n c e r t  a v e c
n o u s  p o u r  j o i n d r e  n o s  m i s s i o n s  e t  a l l e r  p l u s  l o i n
d a n s  n o t r e  o f f r e  d e  s e r v i c e ;  e t  n o u s  r e m e r c i o n s  l e
C e n t r e  S o c i a l  d e  l a  C r o i x  B l a n c h e ,  l ’U n i v e r s i t é
L a v a l ,  e t  B é n é v o l e s  d ’e x p e r t i s e .
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Actua l iser  la  miss ion du CPCQ par  la  mise en
œuvre d 'act ions  concrètes  fac i l i tant  les
démarches de jumelage

S'assurer d'une vis ibi l ité,  d'une représentation
et d'un partenariat par le développement
d'outi ls et de projets spécif iques

Impl iquer  les  membres à  tous les  n iveaux
déc is ionne ls  de l 'organ isme et  dans la
réa l i sat ion des pro jets  et  act iv i tés

01.

04.

03.

02.

Assurer un suivi  des différents volets du CPCQ
pour une gestion eff icace dans le respect de la
mission de l 'organisme

Le p lan d 'act ion 2021-2022 a  été  modif ié  en cours  d 'année
étant  donné la  s i tuat ion pandémique et  les  restr ict ions  s 'y
rattachant .  Nous sommes sat isfa i ts  des réa l i sat ions  de
l 'année et  nous éva luons le  taux de réuss i te  du p lan
d 'act ion entre  75 et  80%.

Pour  2022-2023,  nous avons trava i l lé  sur  un nouveau
modèle  de p lan d ’act ion proposé par  le  conse i l ler  au
déve loppement organ isat ionne l ,  V incent  B i lodeau .   Ce p lan
va nous permettre  une mei l leure v is ion de l ’avancement de
nos pro jets  et  une éva luat ion p lus  préc ise  de la  réuss i te
de nos pro jets .   Nous pourrons éga lement observer  s i  nous
avons toutes les  ressources nécessa i res  pour  la  réa l i sat ion
de nos ob ject i fs  annue ls .

Pour 2022-2023, nos grandes
orientations sont les suivantes :
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