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1.
INTRODUCTION

1.1
RESSOURCES HUMAINES
Le conseil d’administration 2013-2014
· Isabelle Bourque 
présidente (entrée à cette fonction le 1er octobre 2013)

· Étienne Boudou Laforce, vice-président représentant des parrains marraines (entrée en fonction, comme vice-président, le 1er octobre 2013)
· Ginette Bédard 
secrétaire

· Khadija Said 

trésorière

· Julien Morin 

administrateur

· Alain Leclerc
 
administrateur représentant des personnes filleules

· Claude Côté 

administrateur représentant des parrains marraines (a quitté son poste le 1er octobre 2013)

· Simon Bonnelly 
administrateur représentant les parrains marraines (entrée en poste le 25 novembre 2013)
· Vanessa Boies 
administratrice

· Henry Michaud 
administrateur, représentant des personnes filleules
Notre équipe de travail 

· Aline Couture 
travailleuse sociale
· Francine Ducasse 
intervenante sociale

· Véronique Nadeau 
travailleuse sociale (a quitté son poste le 28 octobre 2013)

· Isabelle Gauvin 
travailleuse sociale (embauchée le 30 septembre 2013)
· Marjorie Turuban 
secrétaire (congé maternité 7 janvier 2014)

· Lorraine Leduc 
secrétaire (embauchée le 7 janvier 2014)

· Monique Maltais 
coordonnatrice

· Malika Ait Bahoum 
comptable

HEURES D’OUVERTURE
Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30,

 le jeudi jusqu’à 21 h.

Nos services sont offerts au bureau 
51 semaines par année.
1.2
MOT DE LA PRÉSIDENTE
Une autre belle année se termine pour le Centre de parrainage civique de Québec (CPCQ).
L’année 2013-2014 a été une année où, encore une fois, le personnel et les bénévoles ont mis toute l’énergie nécessaire à la réalisation de la mission du CPCQ. La lecture du présent rapport annuel vous présentera le feu roulant de cette année.

L’année 2014 représente la 25e année de travail au Centre pour Monique Maltais, notre coordonnatrice. Merci Monique pour ton engagement et ta passion au sein de l’organisme.
L’implication des membres du conseil d’administration dans différents dossiers est également à souligner : révision des règlements généraux du CPCQ, plan de classification et grille salariale du personnel, participation à la campagne de promotion ainsi qu’une importante assiduité aux différentes séances du conseil d’administration. 
Merci à tous les administrateurs bénévoles.
« Ne cherchez pas la différence, faites-la », voilà le slogan utilisé dans le cadre de la promotion de notre organisme. Nouveau site Web, capsule vidéo, affiches et signets sont tous des outils promotionnels permettant de faire connaître l’organisme et de recruter des parrains et marraines dont le nombre et la qualité sont la clé de notre succès.
À titre de présidente, je suis toujours ravie d’apprendre que de nouveaux jumelages s’ajoutent. Cette union, qui, au fil des mois, devient une amitié respectueuse, permet aux personnes filleules de sortir de l’isolement et de se sentir plus impliquées dans la communauté. 
Je souhaite bonne route à tous ceux qui vivent un jumelage, cette relation significative et riche en émotion. 
Je vous invite à prendre connaissance du rapport annuel 2013-2014 et à consulter notre site Web en complément d’information. Bonne lecture.
Isabelle Bourque, présidente.

1.4
NOTRE HISTOIRE
Le Centre de parrainage civique a ouvert ses portes en 1980 et a reçu les lettres patentes le constituant en corporation le 23 avril de la même année.

Le Centre est né de besoins exprimés par le milieu, surtout pour des personnes vivant avec une incapacité intellectuelle.

Au fil des ans, le Centre de parrainage civique de Québec a pris de l’ampleur et a peaufiné ses outils de travail en matière de recrutement, de filtrage des futurs parrains et marraines, de questionnaires d’évaluation, de la formation des bénévoles ainsi que des critères d’admissibilité des personnes filleules. Depuis 2005, nous remettons à chaque année les Prix Paul Mercure, ainsi nommés en l’honneur de notre fondateur. Ils sont accordés à des personnes dont les jumelages se sont démarqués tant par leur durée que la qualité de la relation établie. Nous offrons également des mentions à plusieurs jumelages en action. En 2011, nous avons créé le Prix Guy Bourque, en hommage à un de nos membres décédé après de nombreuses années marquées par un engagement exceptionnel à titre de parrain. Depuis la naissance du Centre, plus de 200 personnes ont ainsi été reconnues pour leur implication et leur engagement. En 1983, on comptait 24 jumelages actifs et déjà 46 personnes filleules en attente. En 2013-2014, nous avons terminé l’année avec 92 relations de jumelage en cours et 90 personnes filleules en attente. Ce fut une bonne année.
Au fil des ans, le Centre a pris sa place dans le milieu communautaire en s’alliant à plusieurs regroupements, dont l’Alliance des groupes d’intervention pour le rétablissement en santé mentale (AGIR) et le Regroupement québécois du parrainage civique (RQPC). Ces partenaires nous apportent la force et l’énergie nécessaires pour travailler ensemble au mieux-être des membres de la communauté.
Le Centre, par l’entremise de son regroupement provincial, a aussi participé activement au projet de coopération internationale avec Le Ricochet, organisme de parrainage civique enraciné à Bruxelles. Ce projet s’est échelonné sur deux années (2001-2003) et nous a permis de perfectionner nos outils de travail et de constater l’avancement de notre organisme dans le domaine de l’intégration et de la participation sociale.
Nous sommes toujours convaincus que le parrainage civique est un bon outil d’intégration et de participation sociale consacré aux personnes marginalisées à cause de leurs différences.
Forts de l’appui offert à des milliers de personnes depuis 34 ans, nous espérons en soutenir de nombreuses autres dans les années à venir.

1.5
RETOUR SUR LES PRIORITÉS 2013-2014
Encore cette année, nous pouvons dire : mission accomplie ! Nous avons travaillé sur de nombreux dossiers de fond, comme le financement, les communications et les outils permettant de peaufiner notre travail d’intervention. Voici, en quelques phrases, les résultats de nos efforts.
Financement : Travailler activement à trouver des moyens d’autofinancer l’organisme; voir à la bonne marche de la comptabilité régulière de l’organisme et demeurer à l’affût des divers programmes et projets pouvant répondre à notre mission. 
Nous avons opté pour l’envoi de lettres à certains ministres et députés pour financer certains postes budgétaires tels que les activités sociales, la vie associative, etc. Les résultats ont été concluants et cela nous incite à emprunter cette voie pour l’année qui vient. Nous avons également demandé un montant à la Fondation Saison Nouvelle dans le but de faciliter et améliorer notre recrutement de bénévoles.
Communications (visibilité, promotion, représentation) : Produire un plan de communication visant le recrutement de bénévoles, la promotion et la visibilité de l’organisme.
Grâce à la subvention de Saison Nouvelle, nous avons pu embaucher une agente de communication qui a travaillé fort en matière de recrutement de bénévoles. Nous sommes très fiers du travail effectué et vous pourrez constater les résultats tout au long du rapport.
Intervention : Continuer la démarche de mise à jour des différents outils de travail nécessaires aux jumelages; produire une politique d’admissibilité pour les parrains et marraines; rendre accessibles diverses formations pour les intervenantes sociales par la distribution d’un budget annuel à chacune.
Nous avons travaillé à l’élaboration de la politique de filtrage des bénévoles. De plus, nous avons défini les critères pour chacun des postes des bénévoles œuvrant dans différents comités ou comme membres du CA. Les intervenantes ont également pu participer à quelques activités de formation pendant l’année.
Ressources humaines : Finaliser la démarche de description d’emploi à l’intervention, au soutien à l’administration et à la coordination avec les membres du comité ressources humaines.
Nous avons pu terminer la rédaction des descriptions d’emplois liés à l’intervention. Cette démarche nous a menés à la production d’une échelle salariale pour les employées du CPCQ.
Vie associative : Continuer à développer notre vie associative en donnant de plus en plus de place aux initiatives des membres dans les activités, le journal Le Compagnon, le financement, les communications, le conseil d’administration, etc.
Les membres sont de plus en plus présents dans notre travail au quotidien : aide ponctuelle à des tâches administratives, comité des communications, participation aux Amis du CPCQ pour la préparation d’activités sociales et quelques autres projets. Nous comptons continuer à développer ce volet.
Administration et gestion de l’organisme : Voir à la mise à jour des différentes politiques du Centre et mettre sur pied toute politique nécessaire au bon fonctionnement de l’organisme; produire un guide d’accueil pour les nouveaux membres du conseil d’administration.
Le comité de gestion a jeté un regard sur les différentes politiques du CPCQ et nous nous sommes penchés sur la convention de travail des employés. Nous l’avons revue et corrigée avec l’équipe de travail. La convention est maintenant complétée et a été mise en vigueur en mars dernier.
Représentation : Continuer à nous impliquer dans des lieux de concertation, de discussions et de partenariat ayant trait à notre mission.
Nous avons mis l’accent sur notre participation et nos actions au sein de divers regroupements. 
2.
NOS MEMBRES

2.1
MEMBERSHIP
Au 31 mars 2014, nous avions 423 personnes inscrites, dont 217 personnes ayant cotisé en cours d’année. Nous constatons que seulement 51 % de nos membres ont payé leur adhésion. Au cours de la prochaine année, nous espérons qu’un nombre plus substantiel de personnes défrayera le coût lié à l’adhésion dans le but d’avoir accès aux différents services du CPCQ.
Selon nos règlements, nous comptons trois types de membres.

Le membre actif est toute personne en relation de jumelage (parrain, marraine et personne filleule), membre du conseil d’administration et personne en attente d’être jumelée. La personne qui souhaite être membre actif défraie 5 $ pour son adhésion et a droit de vote à l’assemblée générale.
Le membre associé est toute personne sensible à la mission du Centre. La personne souhaitant être membre associé défraie 8 $ pour son adhésion mais n’a pas droit de vote à l’assemblée générale.
Le membre honoraire est toute personne qui, compte tenu de son apport exceptionnel à l’organisme, est désignée comme tel par le conseil d’administration. Ce membre reçoit une carte de membre à vie. La personne reconnue membre honoraire n’a pas droit de vote à l’assemblée générale.
2.2
TÉMOIGNAGES 
Josée Bédard, gagnante du prix « Guy Bourque » 2014
Cette récompense est prestigieuse car monsieur Bourque, par ses petits gestes au quotidien, a rendu des personnes très heureuses. Ce prix est symbolisé par une goutte d'eau, essentielle à la vie et dont on connaît la force et l’énergie. Goutte à goutte, lentement mais sûrement, nous avons une rivière, un lac, la mer, l'océan. C'est ainsi que la multiplication de petits gestes deviendra une grande œuvre.
Le bénévolat pour moi, c'est cette goutte d'eau, le don de soi et la richesse humaine. Lorsque j'étais jeune, la vie m'a comblée, car j'ai reçu beaucoup d'amour et maintenant je le partage en multipliant mes petits gestes à chaque jour.
À la retraite depuis six ans, j'offre mon temps, mon sourire et ma présence pour procurer un moment de bonheur dans la vie de nos aînés. En donnant de notre temps, on reçoit beaucoup par de belles rencontres. Cela m'a permis de tisser des liens solides avec des personnes aînées ainsi qu'avec mes deux filleules. Car je les aide dans leur quotidien, en les accompagnant à leur rendez-vous médicaux, en faisant leur épicerie, en faisant de belles sorties au restaurant ainsi qu'en allant chez leurs amies pour jouer aux cartes ou tout simplement en faisant un brin de jasette.
Par mes simples gestes, c'est avec surprise et une grande joie que j'ai accepté le prix "Guy Bourque".
Micheline Riopel et Louise Anctil, gagnantes du prix « Paul Mercure » 2014
Lorsque nous avons téléphoné à Mme Anctil pour lui demander un témoignage concernant son jumelage avec sa marraine, elle a répondu que cela tenait en une phrase, et que, pour elle, cette phrase exprimait parfaitement le vécu de leur relation de jumelage : « Mme Riopel est la plus gentille et la plus agréable femme de Québec ! ». Les deux femmes sont jumelées depuis plus de cinq ans. Elles se voient régulièrement, à leur rythme, pour jaser et prendre un bon repas au restaurant. Elles partagent une belle complicité…
Témoignage de Micheline Riopel
Il y a plus de joie à donner qu'à recevoir. Ce que je vis avec Mme Anctil est pour moi une richesse stimulante qui m'invite à continuer à la visiter. Madame Anctil, si accueillante, m'apporte beaucoup par les beaux traits de son caractère enjoué. Il me vient en mémoire ses mots de gentillesse pour les gens qui l'entourent et son goût du partage.
Les sorties, activités et rencontres que nous avons effectuées furent pour moi des moments de plaisir où le rire était au rendez-vous. C'est pourquoi mon implication avec le parrainage civique m'est précieuse.
2.3
LES RELATIONS DE JUMELAGE - DESCRIPTION ET STATISTIQUES
Au cours de la dernière année, 91 offres de parrains et marraines se répartissent ainsi :
( 57 sont des citoyens de la communauté;
( 10 sont des étudiants qui participent au programme Vrais Copains de l’Université Laval;

( 24 sont des étudiants qui parrainent une personne filleule à court terme, à l'intérieur de leur programme d'étude dans le domaine des relations humaines.

2.3.1
Offres de parrains marraines à long terme 
Nous avons accueilli 57 offres de parrains marraines à long terme.
Le recrutement des nouveaux parrains marraines représente une tâche vraiment importante, compte tenu de notre mission et des nombreuses demandes de personnes filleules. Nous sommes très fiers d’accueillir 57 nouveaux bénévoles de la communauté qui ont décidé de venir en aide à une autre personne et d’ainsi faire une différence dans la vie de cette dernière. Par le fait même, ces bénévoles participent à l’amélioration de la qualité de vie des membres de la société tout entière.
Nous constatons que la majorité de nos bénévoles sont des personnes dynamiques dont l’âge se situe entre 20 et 54 ans. Elles représentent 74 % de nos bénévoles, alors que 44 % de ces personnes se sont intéressées à notre organisme grâce aux différents messages diffusés à la radio et dans d’autres médias d’information. Notre nouveau site internet a fait fureur ! Nous avons recruté 12 % de nos nouveaux bénévoles de cette façon. C’est également par le biais des différents sites de recherche de bénévoles, reliés au CABQ et son service d’orientation, que nous avons reçu 21 % des nouvelles personnes intéressées par la mission de notre organisme.
Chaque nouveau bénévole intéressé à devenir parrain ou marraine se présente à nos bureaux pour une évaluation. Au cours de l’entrevue, il nous informe de sa motivation, de ses goûts et de ses intérêts. Nous nous devons de bien connaître chacune de ces personnes en vue de préparer le meilleur et le plus sécuritaire des jumelages. Nous avons une nouvelle politique de filtrage des bénévoles que nous appliquerons dans l’année qui vient. Notre but est d’assurer la sécurité des parrains et marraines et celle des personnes filleules. 
2.3.2
Offres de parrains et marraines référés par Vrais Copains
Nous avons reçu 10 offres d’étudiants intéressés à intégrer le groupe Vrais Copains de l’Université Laval. 
Vrais Copains Canada est un organisme dédié à l'amélioration de la vie dans nos communautés par des liens créés entre des gens ayant une incapacité intellectuelle et des étudiants de différentes institutions d’enseignement : universités, cégeps ou écoles secondaires. Ils vivent des activités à deux comme tout dans autre jumelage. La particularité de ce programme est qu’à l’occasion, les participants effectuent des sorties en petit ou en grand groupe, permettant ainsi de développer leur sentiment d’appartenance et d’élargir leur réseau social.

Depuis septembre 2009, le Centre de parrainage civique de Québec s’est associé avec Vrais Copains à titre de partenaire communautaire. Nous ciblons les personnes filleules ayant une incapacité intellectuelle intéressées par ce projet, nous faisons les jumelages et les suivis de ces jumelages. La personne responsable de Vrais Copains à l’Université Laval recrute les étudiants qui établiront ces relations avec nos personnes filleules. Elle organise aussi les activités de groupe.

2.3.3
Offres de parrains et marraines à court terme 
Nous avons reçu 24 offres de parrains et marraines à court terme.

Ces étudiants proviennent du Département d’ergothérapie et de l’École de service social de l’Université Laval, du Cégep de Sainte-Foy et du Centre de formation professionnelle du Fierbourg. Leur présence pendant 9 à 15 semaines comble un besoin réel pour les personnes filleules. Ces rencontres leur permettent d’expérimenter le jumelage afin de mieux comprendre la philosophie du parrainage civique avant la prochaine étape du jumelage à long terme. 

Nous remercions chaleureusement tous ces étudiants qui choisissent notre organisme pour parfaire leur formation. Certains d’entre eux maintiennent même le lien de jumelage après leur session, pour notre plus grand bonheur. Plusieurs personnes filleules nous témoignent de la richesse de cette relation et de ce qu’apporte cette nouvelle personne dans leur vie.

Tous les bénévoles qui s’impliquent comme parrains et marraines, à court ou à long terme, améliorent notre société par leur contribution à créer des liens et à briser la solitude de nombreuses personnes marginalisées. Ces jumelages se réalisent grâce à leur implication et leur engagement et surtout parce que les bénévoles croient au potentiel de l’autre. Tous et toutes sont des agents de transformation sociale.
( OFFRES DE PARRAINS ET MARRAINES À LONG TERME
	Âge
	Nbre
	%
	Sexe
	Nbre
	%
	Profil 

professionnel
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	3
	5%
	F
	39
	68%
	Étudiants
	11
	19%
	Média d'information
	25
	44%
	La Cité - Limoilou
	16
	28%

	20 - 34
	24
	42%
	M
	18
	32%
	Sans emploi
	14
	25%
	Ami/parent
	7
	12%
	Les Rivières
	6
	11%

	35 - 54
	18
	32%
	
	
	 
	Travailleurs/

 faible revenu
	4
	7%
	Site internet 

CPCQ
	7
	12%
	Ste-Foy-Sill.C-Rouge
	14
	25%

	55 - 64
	8
	14%
	
	
	 
	Travailleurs/ 

professionnels
	21
	37%
	Université 

Laval
	
	0%
	Charlesbourg
	3
	5%

	65 +
	4
	7%
	
	
	 
	Retraités/

pensionnés
	7
	12%
	CABQ
	12
	21%
	Beauport
	4
	7%

	 
	
	 
	
	
	 
	 
	
	 
	Trait d'Union
	4
	7%
	La Haute-St-Charles
	7
	12%

	 
	
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	Affiche
	2
	4%
	Autres
	7
	12%

	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 


TOTAL 57

( OFFRES DE PARRAINS ET MARRAINES À COURT TERME
        .
	Âge
	Nbre
	%
	Sexe
	Nbre
	%
	Profil 

professionnel
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	5
	21%
	F
	20
	83%
	Étudiants
	24
	100%
	Université Laval
	13
	54%
	La Cité - Limoilou
	2
	8%

	20 - 34
	16
	67%
	M
	4
	17%
	Autres
	
	0%
	École Fierbourg
	7
	29%
	Les Rivières
	1
	4%

	35 - 54
	3
	13%
	
	
	 
	
	
	 
	Cégep
	4
	17%
	Ste-Foy-Sill.C-Rouge
	8
	33%

	55 - 64
	
	0%
	
	
	 
	
	
	 
	Autres
	
	0%
	Charlesbourg
	
	0%

	65 +
	
	0%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Beauport
	2
	8%

	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	La Haute-St-Charles
	1
	4%

	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Autres
	10
	42%

	 
	 
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 


TOTAL 24
( OFFRES DE PARRAINS MARRAINES RÉFÉRÉS PAR VRAIS COPAINS
	Âge
	Nbre
	%
	Sexe
	Nbre
	%
	Profil 

professionnel
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	3
	30%
	F
	6
	60%
	Étudiants
	10
	100%
	Université Laval
	10
	100%
	La Cité - Limoilou
	 
	 

	20 - 34
	7
	70%
	M
	4
	40%
	
	
	 
	
	
	 
	Les Rivières
	2
	20%

	35 - 54
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Ste-Foy-Sill.-C-Rouge
	8
	80%

	55 - 64
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Charlesbourg
	
	 

	65 +
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Beauport
	
	 

	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	La Haute-St-Charles
	
	 

	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	Autres
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 


TOTAL 10

2.3.4    NOUVELLES DEMANDES DE PERSONNES FILLEULES 

Cette année, nous avons reçu 76 nouvelles demandes de personnes filleules. Il s’agit d’une augmentation par rapport à l’année dernière. La majorité des demandes concerne des personnes vivant avec un problème de santé mentale, comme c’est le cas depuis plusieurs années. Les autres problématiques (incapacités physique et intellectuelle) sont également bien représentées. Nous avons vu le nombre de personnes vivant avec une incapacité intellectuelle augmenter considérablement par rapport aux statistiques de l’année 2012-2013 (15 % à 30 % pour cette année). La majorité de nos nouvelles demandes ont été faites par les CSSS et la plupart de ces nouvelles personnes filleules sont issues de l’arrondissement de La Cité-Limoilou.
La démarche menant à un jumelage est bien définie, ce qui facilite la compréhension du processus, autant pour les personnes filleules que les parrains, les marraines et les intervenantes. Toutes les étapes sont expliquées aux personnes filleules. Dans un processus visant le développement du pouvoir d’agir de ces personnes, il est nécessaire de travailler ensemble à favoriser un jumelage qui permettra une participation sociale soutenant la personne dans son projet de vie.
(Liste d’attente 

La liste d’attente des personnes filleules a fluctué de 82 à 107 pour clore à 91 personnes, au 31 mars 2014. Nous avons continué de limiter les inscriptions à 2 ou 3 personnes par mois, par intervenante. Nous avons ainsi pu éviter de fermer la liste d’attente durant la période de septembre à juin. Aussi, il demeure important que les personnes déjà en attente de jumelage soient bien connues des intervenantes avant le jumelage. Nous ferons une démarche visant l’engagement d’une technicienne en travail social qui se concentrerait sur les personnes filleules en attente pour mieux les connaître et ainsi les jumeler plus rapidement.
Nous avons 93 nouveaux jumelages qui ont été réalisés en cours d’année. 
Voici leur répartition :
( 46 jumelages à long terme dont 3 jumelages d’entraide (6 personnes filleules jumelées); 

( 36 jumelages à court terme;
( 11 jumelages dans le cadre de Vrais Copains de l’Université Laval.
2.3.5
Personnes filleules jumelées à long terme
Au cours de l’année 2013-2014, on a dénombré 46 personnes filleules nouvellement jumelées comparativement à 41 en 2012-13. Vous trouverez le détail des statistiques liées à ces nouvelles demandes dans le prochain tableau. 
Nous avons cependant remarqué une augmentation du nombre d’hommes jumelés. Il y en a 33 % en 2013-2014 par rapport à 20 %  l’année précédente. Les personnes vivant avec une problématique de santé mentale ont été davantage jumelées, soit dans une proportion de 41 %. 
Aussi, seulement 9 % d’entre elles demeurent en couple. Cela rejoint bien notre mission qui est de répondre aux besoins des personnes isolées.

La situation économique des personnes filleules demeure précaire. Parmi celles-ci, 54 % n’ont pas d’emploi, 20 % sont retraitées et 13 % ont un faible revenu.
Notre clientèle est davantage référée par les CSSS, soit dans 46 % des cas, comparativement à 27 % l’année dernière. À titre de personnes nous référant la clientèle, les amis ou parents représentent 17 % des références. Les organismes communautaires représentent, quant à eux, 7 % des références.
Six personnes filleules en situation de jumelage d’entraide. 

Trois jumelages d’entraide ont été réalisés en cours d’année. Il s’agit de jumeler deux personnes filleules qui font confiance à leurs qualités d’initiative et d’autonomie. Pour certaines, ce sera leur seul jumelage tandis que d’autres pourraient également avoir besoin d’être jumelées avec un parrain ou une marraine. Il est important, pour les intervenantes, de connaître les personnes concernées depuis un certain temps avant de réaliser ce type de jumelage. Cela exige parfois davantage de suivi mais apporte tellement de valorisation personnelle.
2.3.6
Personnes filleules jumelées en collaboration avec Vrais copains

Onze personnes filleules ont été jumelées dans le cadre de Vrais Copains. Le groupe Vrais Copains s’adresse uniquement aux personnes ayant une incapacité intellectuelle. Ce groupe vise à briser l’isolement de ces personnes et leur permettre d’être en contact avec des étudiants. Le but : favoriser des rencontres et des échanges entre deux groupes qui n’auraient pas eu la chance de se connaître autrement. Cette relation est également profitable pour les étudiants, qui évoluent à travers la relation d’amitié que procure le jumelage.
2.3.7
Personnes filleules jumelées à court terme 
En 2013-2014, 36 personnes filleules ont accepté d’être jumelées à court terme avec un étudiant ou une étudiante. Ces nouveaux jumelages à court terme ont connu une légère hausse cette année. L’année dernière, nous avions 34 personnes filleules jumelées à court terme.
Devant le besoin constant des différents établissements d’enseignement de parfaire les connaissances de leurs étudiants, nous comptons poursuivre le recrutement. Nous sommes persuadés que ces jumelages à court terme facilitent la participation sociale de nos membres, durant cette période, et leur offrent plus d’occasions de sortir de leur isolement et d’améliorer leur qualité de vie. 
Les personnes choisies pour ce type de jumelage connaissent à peine l’organisme. C’est donc une première façon pour elles de se familiariser avec le Centre et, pour nous, de mieux les connaître. Ces jumelages apportent aux personnes filleules une présence régulière qui sécurise. Les jeunes étudiants ou étudiantes sont vus comme des rayons de soleil par les membres. C’est aussi une occasion pour ces derniers de travailler à l’atteinte de quelques objectifs avec la personne filleule. Cela pourrait l’aider dans sa vie personnelle ou lui faciliter la réussite d’un prochain jumelage à long terme. 
( NOUVELLES DEMANDES DE PERSONNES FILLEULES
	Âge
	Nbre
	%
	Type
	Nbre
	%
	Profil 

profess.
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	3
	4%
	Santé 
mentale
	29
	38%
	Étudiants
	4
	5%
	Média d'inf.
	 
	0%
	La Cité –

 Limoilou
	29
	38%

	20 - 34
	10
	13%
	Inc. 
physiques
	24
	32%
	Sans emploi
	46
	61%
	Ami/parent
	11
	14%
	Les Rivières
	10
	13%

	35 - 54
	22
	29%
	Inc.intell.
	23
	30%
	Travailleurs/

faible revenu
	7
	9%
	Elle-même
	5
	7%
	Ste-Foy-Sill.-

C-.Rouge
	6
	8%

	55 - 64
	23
	30%
	 
	 
	 
	Travailleurs/

 professionnels
	1
	1%
	Organisme
	3
	4%
	Charlesbourg
	9
	12%

	65 +
	18
	24%
	
	
	
	Retraités/
	8
	11%
	Institution *
	4
	5%
	Beauport
	12
	16%

	 
	
	
	 
	
	 
	pensionnés
	10
	13%
	CSSS
	33
	43%
	La Haute- 

St-Charles
	6
	8%

	
	
	
	 
	
	 
	Stage/emploi
	
	0%
	CRDI
	17
	22%
	Autres
	4
	5%

	
	
	
	 
	
	 
	 
	
	 
	IRDPQ
	3
	4%
	 
	
	 

	
	
	
	 
	
	 
	 
	
	 
	Trait d'Union
	0
	0%
	 
	
	 

	Sexe
	Nbre
	%
	Milieu 
de vie
	Nbre
	%
	 
	
	
	
	
	
	

	F
	41
	54%
	Famille
	10
	13%
	 
	
	
	
	
	
	

	M
	35
	46%
	Famille 
d'acc./gr.
	17
	22%
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	
	 
	Domicile
	42
	55%
	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	institution *
	7
	9%
	
	
	
	
	
	
	

	Statut
	Nbre
	%
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	

	Seul
	68
	89%
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	En couple
	8
	11%
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	


TOTAL : 76

*  Le mot institution inclut les CHSLD, les résidences privées et autres institutions. 
( PERSONNES FILLEULES JUMELÉES À LONG TERME
	Âge
	Nbre
	%
	Type
	Nbre
	%
	Profil profess.
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	
	0%
	Santé mentale
	19
	41%
	Étudiants
	4
	9%
	Média d'inf.
	 
	0%
	La Cité - Limoilou
	21
	46%

	20 - 34
	12
	26%
	Inc. physiques
	17
	37%
	Sans emploi
	25
	54%
	Ami/parent
	8
	17%
	Les Rivières
	8
	17%

	35 - 54
	11
	24%
	Inc.intell.
	10
	22%
	Travailleurs/
	6
	13%
	Elle-même
	5
	11%
	Ste-Foy-Sill.-C-Rge
	4
	9%

	55 - 64
	13
	28%
	
	
	 
	  faible revenu
	
	0%
	Organisme
	3
	7%
	Charlesbourg
	5
	11%

	65 +
	10
	22%
	
	
	 
	Travailleurs/
	
	0%
	Établiss. santé
	
	0%
	Beauport
	7
	15%

	
	
	 
	
	
	 
	 Professionnels
	
	0%
	CLSC
	21
	46%
	La Haute-St-Charles
	1
	2%

	
	
	 
	
	
	 
	Retraités/
	9
	20%
	CRDI
	4
	9%
	Autre
	
	0%

	
	
	 
	
	
	 
	   Pensionnés
	2
	4%
	IRDPQ
	5
	11%
	
	
	 

	
	
	 
	
	
	
	Stage/emploi
	 
	0%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sexe
	Nbre
	%
	Milieu de vie
	Nbre
	%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	

	F
	31
	67%
	Famille
	8
	17%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	

	M
	15
	33%
	Famille d'acc./gr.
	8
	17%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	Domicile
	28
	61%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	Établiss. santé
	2
	4%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Statut
	Nbre
	%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seul
	42
	91%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En couple
	4
	9%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TOTAL : 46
*  Le mot institution inclut les CHSLD, les résidences privées et autres institutions. 

( PERSONNES FILLEULES JUMELÉES À COURT TERME
	Âge
	Nbre
	%
	Type
	Nbre
	%
	Profil profess.
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 - 19
	3
	8%
	Santé mentale
	13
	36%
	Étudiants
	4
	11%
	Média d'inf.
	1
	3%
	La Cité - Limoilou
	8
	22%

	20 - 34
	8
	22%
	Inc. physiques
	21
	58%
	Sans emploi
	20
	56%
	Ami/parent
	4
	11%
	Les Rivières
	12
	33%

	35 - 54
	9
	25%
	Inc.intell.
	2
	6%
	Travailleurs/
	1
	3%
	Elle-même
	2
	6%
	Ste-Foy-Sill.-C-Rouge
	6
	17%

	55 - 64
	10
	28%
	
	
	 
	  faible revenu
	
	0%
	Organisme
	5
	14%
	Charlesbourg
	2
	6%

	65 +
	6
	17%
	
	
	 
	Travailleurs/
	0
	0%
	Établiss. santé
	
	0%
	Beauport
	4
	11%

	
	
	 
	
	
	 
	 Professionnels
	
	0%
	CLSC
	17
	47%
	La Haute- St-Charles
	3
	8%

	
	
	 
	
	
	 
	Retraités/
	9
	25%
	CRDI
	1
	3%
	Autre
	1
	3%

	
	
	 
	
	
	 
	  Pensionnés
	2
	6%
	IRDPQ
	6
	17%
	
	
	

	Sexe
	Nbre
	%
	Milieu de vie
	Nbre
	%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F
	24
	67%
	Famille 
	8
	22%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	M
	12
	33%
	Famille d'acc./gr.
	3
	8%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	Domicile
	22
	61%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Statut
	Nbre
	%
	Institution
	3
	8%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seul
	33
	92%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En couple
	3
	8%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Total : 36
* Le mot institution inclut les CHSLD, les résidences privées et autres institutions. 
( PERSONNES FILLEULES JUMELÉES
 VRAIS COPAINS DE L’UNIVERSITÉ LAVAL
	Âge
	Nbre
	%
	Type
	Nbre
	%
	Milieu de vie
	Nbre
	%
	Référence
	Nbre
	%
	Arrondissement
	Nbre
	%

	00 – 19
	
	0%
	Inc. intell.
	11
	100%
	Famille
	4
	36%
	Média d'inf.
	
	0%
	La Cité - Limoilou
	1
	9%

	20 – 34
	3
	27%
	 
	
	 
	Famille d'acc./gr.
	2
	18%
	Ami/parent
	5
	45%
	Les Rivières
	3
	27%

	35 – 54
	6
	55%
	 
	
	 
	Chambre/app.
	5
	45%
	Elle-même
	
	0%
	Ste-Foy-Sill.-C.-Rge
	1
	9%

	55 – 64
	1
	9%
	 
	
	 
	
	
	 
	Organisme
	
	0%
	Charlesbourg
	1
	9%

	65 +
	1
	9%
	 
	
	 
	
	
	 
	Établiss. santé
	
	0%
	Beauport
	4
	36%

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 
	CLSC
	
	0%
	Haute-St-Charles
	
	0%

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 
	CRDI
	6
	55%
	Autre
	1
	9%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	IRDPQ
	 
	0%
	 
	 
	 

	Sexe
	Nbre
	%
	Profil profess.
	Nbre
	%
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	F
	5
	45%
	Sans emploi
	2
	18%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	M
	6
	55%
	T.partiel/
	2
	18%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Statut
	Nbre
	%
	  faible revenu
	5
	45%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seul
	11
	100%
	Étudiant
	2
	18%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En couple
	 
	0%
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Total : 11
3.
VIE ASSOCIATIVE - SOUTIEN À LA QUALITÉ DES JUMELAGES
3.1
Assemblée générale annuelle
Notre assemblée générale annuelle a eu lieu le 11 juin 2013. On a dénombré 26 personnes présentes. Une invitée, Mme Sylvie Potvin, nous a présenté son entreprise Osez voyager, spécialisée dans l’organisation de voyages à l’extérieur du Québec, par exemple au Sénégal, à Las Vegas, en Europe ou en Asie, etc. Le voyageur doit répondre à certains critères :
· Vouloir être accompagné pour voyager

· Être en situation de maladie

· Être une personne à mobilité réduite

· Vivre une expérience humanitaire.

Cette entrepreneure rappelle qu’Osez voyager est un organisme à but non lucratif et que le voyageur doit posséder son assurance-voyage personnelle ou accepter de ne pas être assuré. Il doit aussi assumer tous ses frais personnels et ceux de l’accompagnateur. Les participants ont apprécié cette présentation et quelques-uns ont manifesté leur intérêt à devenir membre.
3.2
LES ACTIVITÉS SOCIALES

Les activités sociales du Centre viennent appuyer notre mission et favorisent l’appartenance en créant des liens entre les membres, qu’ils soient parrains, marraines ou personnes filleules. Pour les personnes filleules en attente de jumelage, c’est l’occasion de se faire connaître et éventuellement d’élargir leur réseau social. C’est un volet important de notre vie associative.
3.2.1
Les activités d’été
3 juillet 2013

Fête de la ville de Québec
C’est dans une ambiance festive que l’été 2013 a commencé. À l’occasion de la fête de la Ville de Québec, 18 personnes se sont rendues au parc Saint-Roch afin d’assister à un spectacle offert par des cracheurs de feu et des danseurs ainsi qu’un concert donné par Mariem, une artiste de Québec. Après le lunch, un gâteau d’anniversaire aux couleurs de la Ville nous a été servi.

16 juillet 2013

Pique-nique au parc des Moulins
À cette occasion, 23 personnes se sont réunies au parc des Moulins pour faire un pique-nique. Nous avons visité et, pour la plupart, découvert le parc, la rivière, les chutes et les jardins. Ce fût une journée agréable, chaude et ensoleillée. Merci pour votre belle participation.
24 juillet 2013

Star Académie et Chocolats Favoris
Nous avons été nombreux à nous rendre aux Chocolats Favoris pour y faire un pique-nique et déguster une bonne "crème molle". Les 21 participants se sont ensuite rendus au Centre de jour L’Envol pour assister au spectacle de musique des académiciens. À noter que deux membres de notre centre de parrainage civique nous ont offert une très belle performance musicale. Bravo à Jacques Bégin et à Valérie Jean !

31 juillet 2013

Dîner musique à la Maison Hamel-Bruneau
C’est par une autre belle journée ensoleillée que nous sommes allés faire un pique-nique à la Maison Hamel-Bruneau. Le Trio Versant Musette nous a fait revivre la musique de Félix Leclerc et découvrir son répertoire, le tout au son de l’accordéon, de la guitare et du violoncelle. L’activité a rassemblé 16 de nos membres.
6 août 2013

Jeux de société
L’été s’est terminé dans la bonne humeur au Centre de parrainage civique. En compagnie de membres de l’équipe, 16 personnes se sont réunies autour de jeux de société pour rire et relaxer. Nous avons joué au bingo, aux cartes, au Sorry et nous nous sommes cassé la tête au jeu de triomino. Nous avons procédé au tirage de deux jeux de société. Merci à Jocelyn Poitras pour les bleuets. 
Une seule activité a été annulée à cause de la pluie, soit celle du 10 juillet. Merci à Christine Simard pour avoir produit cette belle programmation d’activités et avoir donné à nos membres la chance de profiter de ce bel été.
3.2.2
Les grandes fêtes
( Fête de Noël, le 6 décembre 2013
Notre fête de Noël s’est déroulée au Centre communautaire Lucien-Borne. Quatre-vingt-dix personnes étaient présentes à cette rencontre festive et colorée. Au menu : un bon souper et Rémi Lortie, du groupe Rat Lemon. Ce dernier nous a offert son répertoire de musique folk rock et pop. Plusieurs membres sont repartis avec de beaux cadeaux. 
( Fête du Printemps, le 30 mars 2014
Le brunch des Athlètes ! Sous le signe des Jeux Olympiques - spécial CPCQ - nous avons proposé à nos membres un événement visant à souligner leurs exploits, leurs bons coups, leurs efforts et leurs succès. Malgré une tempête printanière qui a fait diminuer le nombre de participants, 61 personnes se sont déplacées pour les Olympiques du CPCQ. Nous avons pu compter sur l’apport bénévole de quatre étudiants en médecine de l’Université Laval qui ont décoré la salle, animé la rencontre, chanté et aidé de multiples façons pendant cette rencontre.
En accord avec le thème, la flamme olympique a brillé de tous ses feux et le serment de l’athlète a été lu avec tout le sérieux de mise. Nous avons également eu la chance d’entendre chanter une de nos membres, Danielle Bolduc, qui nous a touchés droit au cœur. Merci à tous les étudiants de leur aide précieuse.
La fête du printemps fut l’occasion de remettre les médailles (certificats) du CPCQ aux personnes en jumelage qui se sont démarquées ainsi que nos prix Paul Mercure et Guy Bourque.
Voici la liste des personnes méritantes :
Prix Paul Mercure
Micheline Riopel et Louise Anctil

Stéphane Papillon et Mathieu Tremblay

Prix Guy Bourque
Josée Bédard

Mentions spéciales
Francine Ouellet et Maryse Lachance
Mario-Pierre Gervais et Simon Legendre
Mention Vrais Copains

Gabrielle Dorman et Annie Roy

Nous les félicitons pour leur implication et leur investissement depuis plusieurs années pour le mieux-être de leur collectivité. Ce sont des citoyens et citoyennes exemplaires.
3.2.3
Les activités des Vrais Copains 
Cette année, Mme Marie-Claude Gagnon (doctorante en chimie) est devenue présidente de Vrais Copains à l’Université Laval. Elle a rempli son rôle avec dynamisme. Débordante d’énergie et d’idées, elle a contribué à sensibiliser massivement son milieu en utilisant toutes les possibilités à sa disposition : médias sociaux, témoignages dans le cadre des cours, aide de l’association étudiante, distributions d’affiches, etc. Dans ses tâches, elle a été épaulée par Gabrielle Dorman (étudiante en psychoéducation) et Francine Ducasse (intervenante sociale au CPCQ).
Cette expérience nous a permis de constater l’importance de rejoindre un grand nombre d’étudiants dans diverses facultés. Conclusion : diversifions nos démarches de recrutement afin qu’un certain nombre de jeunes s’engagent dans cette belle aventure. Cette année, dix nouvelles personnes se sont inscrites. Nous pouvons affirmer que c’est une belle réussite. 

Vu les moyens financiers restreints du programme, nous avons également mis de l’énergie sur le financement de Vrais Copains. Nous avons pris le relais des soirées disco instaurées par Mme Denise Juneau, du CRDI, dans le cadre du projet Dave Maroc. Trois soirées organisées à l’École de L’Envol située à Charlesbourg ont permis de ramasser des sous pour la prochaine année. Malgré certaines difficultés, cette expérience se poursuivra l’année prochaine. Il faut aussi souligner le bon coup de main reçu des personnes suivantes : Mme Isabelle Gauvin, M. Charles Dubé, Mme Denise Juneau, du CRDI, et son conjoint, M. Michel Paquet, ainsi qu’Olivier de la Durantaye, notre DJ. Ces personnes ont grandement contribué à la réussite de ces soirées.

En résumé, ce fut une très bonne année pour Vrais Copains à tous les points de vue : recrutement, financement, organisation d’activités et augmentation de la participation des membres. Nous observons une constante progression d’année en année.
Vous trouverez dans le tableau suivant les principales activités de Vrais Copains.
	Calendrier des activités 

	ACTIVITÉS
	QUAND
	OÙ
	Nbre de participants

	Jeu-questionnaire « Je me souviens » avec les gens de la Belgique (Silex)


	25-09-2013
	Centre d’action bénévole de Québec
	15 participants

	Soirée d’Halloween :
décoration de citrouille, concours de dessin « les personnes d’Abord », concours de costume
	30-10-2013
	Centre d’action bénévole de Québec
	14 participants

	Soirée d’improvisation à l’Université Laval
	22-11-2013
	Grand Salon, Pavillon Maurice-Pollack, Université Laval
	17 participants

	Financement : Soirée Disco au profit de Vrais copains
	25-01-2014
	L’École L’Envol, Québec
	40 participants

	Financement : Soirée Disco au profit de Vrais copains
	15-02-2014
	L’École L’Envol, Québec
	30 participants

	Financement : Soirée Disco au profit de Vrais copains
	15-03-2014
	L’École L’Envol, Québec
	70 participants

	Soirée cinéma au Clap

	18-03-2014
	Cinéma  Le Clap 
Ste-Foy
	10 participants


3.2.4
LES ACTIVITÉS SPÉCIALES
Animation d’un atelier au 31e  Congrès annuel de l’AQIS au Château Mont-Ste-Anne - samedi 25 mai 2013
Une citoyenneté mieux assumée grâce au parrainage civique !
Cet atelier a été animé par Jennie Leclair du Parrainage civique Drummond et Francine Ducasse du CPCQ. Le but de l’atelier était de faire connaître le parrainage. Il y a eu des exercices participatifs, un diaporama et des témoignages (un jumelage de Drummondville et un jumelage de Québec). L’atelier a suscité beaucoup d’intérêt et de questions auprès de la quinzaine de participants.
Visite de Bruxelles– 25 au 30 septembre 
L’organisme Le Silex, de Bruxelles, est un centre de loisirs pour adultes en situation de handicap. C’est aussi un mouvement d'éducation permanente, un centre d'expression et de créativité, de même qu’un mouvement de défense des droits. Des intervenants de cet organisme sont venus au Québec avec le Groupe Jeunes, dont les membres ont une incapacité intellectuelle. Le but visé : s’imprégner de nos pratiques et connaître les différents enjeux communs que peuvent vivre les personnes ayant une incapacité intellectuelle tant là-bas que chez nous. 
Ce projet avait donc un double objectif. Le premier visait le partage d'expériences, de bonnes pratiques liées à la manière de se confronter à la société et à ses préjugés. Le deuxième était d’apprendre de l'autre. La rencontre a permis à huit jeunes Bruxellois, dont certains vivent une situation de handicap, de tisser des liens d'amitié avec des Québécois. On souhaitait aussi renforcer la prise de conscience de leur citoyenneté et de leur rôle à jouer dans la société par l’action ainsi que par le témoignage.
Ils nous ont accompagnés au vernissage de l’exposition de photos intitulée Gros plan sur l’amitié. Cette exposition, créée par le Regroupement québécois du parrainage civique, présentait des œuvres photographiques qui soulignent la beauté du lien créé par les jumelages entre les personnes bénévoles et filleules. Ces photos de jumelages provenaient de différents organismes de parrainage civique du Québec. L’événement s’est tenu à la Bibliothèque Étienne-Parent, située à Beauport, du 22 septembre au 3 octobre 2013.
Nous avons également organisé pour nos amis belges une soirée canadienne avec le groupe Amalgame, une soirée où les danseurs s’en sont donné à cœur joie. Il y a eu échange de cadeaux et l’émotion était palpable. Aussi, les Belges et les Vrais Copains ont participé à une activité commune où ils se sont bien amusés à découvrir leurs pays respectifs.
Une table ronde de discussion réunissant plusieurs organismes œuvrant en déficience intellectuelle a permis de confronter nos perceptions du handicap, des loisirs, de la défense de droits, etc. Ce fut fort apprécié par tous les participants et de nouveaux liens se sont tissés.
Auto CART des arts visuels avec comme thème « Art sonore » le 16 mai 2013
Quinze personnes étaient présentes pour cette activité bien particulière. Il s’agissait de faire expérimenter à nos membres l’effet sonore de différentes musiques par rapport aux images qui défilaient sur une bande vidéo. Nous avions également à faire des mouvements en accord avec la musique diffusée.
Le 25e de Monique au CPCQ

Lors du brunch du printemps, nous avons souligné les 25 ans de travail accompli par Monique Maltais au Centre de Parrainage civique, soit 20 ans comme intervenante et les cinq dernières années comme coordonnatrice.
Pour cette occasion, nous trouvions important de relater plusieurs activités ou faits qui ont été des moments forts vécus durant son parcours. Entre autres : son implication, pendant neuf ans, comme présidente du Regroupement québécois du parrainage civique, les clubs de Scrabble, de lecture ou de musique. De beaux « Bravo » venant des membres présents ont ajouté de l’ambiance et de l’éclat aux moments clés de la fête. Pour terminer en beauté, nous lui avons réservé la surprise d’inviter quelques amis ainsi que des anciennes collègues de travail ou membres du CA. La présidente, Mme Isabelle Bourque, lui a offert quelques cadeaux et souvenirs de la part de nous tous. Merci aux Amis du CPCQ et aux étudiants en médecine de l’Université Laval qui ont si bien organisé ce brunch.
Nous te souhaitons, chère Monique, encore de belles années au Centre de parrainage civique. Reste comme tu es et continue d’aimer ton travail, tu connais la bonne recette.
Activité d’autofinancement 
Nous avons pris la décision de ne pas faire d’activité d’envergure pour l’autofinancement du CPCQ au cours de cette année. Préparer et réaliser une activité demande beaucoup de temps et d’énergie de la part du personnel et souvent n’apporte pas les résultats financiers escomptés.
Nous avons donc opté pour la formule lettre aux députés, ce qui a tout de même donné d’excellents résultats, soit 3600 $.
Nous avons également fait une demande à la fondation Saison Nouvelle pour réaliser le volet promotion-visibilité. Une somme de 5500 $ a été consentie. Une soirée spéciale de financement au pub Le Sacrilège. L’activité a permis de récolter un montant de 236,50 $.

De plus, nous avons présenté une demande à notre institution financière, la Caisse Desjardins Des Rivières, pour commanditer notre matériel promotionnel. Grâce à l’aide de Mme Sylvana Polacco, notre demande a généré une somme de 4500 $. Cette subvention nous permettra de mieux faire connaitre le CPCQ auprès de la population en général.
Comme vous pouvez le constater, nous avons travaillé fort pour tenter d’équilibrer notre budget, ce qui n’est pas facile étant donné le manque d’argent neuf pour le milieu communautaire depuis plusieurs années.

3.2.7 Projet « Réalise ton rêve »
Nous avons tous des rêves. Ils nous aident à avancer, nous motivent, nous donnent espoir en l’avenir... Il y a toutes sortes de raisons susceptibles de nous empêcher de les réaliser, mais, le plus souvent, nous nous freinons nous-même par peur d’échouer. Dans ces situations, un petit coup de pouce peut faire toute la différence. C’est sur ce postulat que se base le projet « Réalise ton rêve ».
Le 14 février 2014, le premier rêve a été réalisé. Julie et David souhaitaient tous deux rencontrer Jean-Marc Couture (le gagnant de Star Académie en 2012) et assister à un de ses spectacles. Ils ont donc joint leurs efforts pour parvenir à cet objectif, avec le soutien d’une intervenante du CPCQ. Ils ont pensé à des façons de faire commanditer l’achat de billets, ont rédigé une lettre de remerciements à monsieur Couture et ont préparé les questions qu’ils souhaitaient lui poser. Ils ont également rédigé une lettre de demande de commandite, avec l’aide de l’intervenante, qui a été envoyée au Théâtre Petit-Champlain. On y a joint une brève description du projet. Les billets ont été offerts par les Productions J. À la fin de son spectacle, Jean-Marc Couture a accordé aux deux chanceux une courte entrevue, en privé. Bravo, Julie et David, pour tous les efforts que vous avez mis dans ce projet.
Comme le projet « Réalise ton rêve » vient tout juste d’être lancé, nous avions décidé de réaliser un maximum de deux rêves entre novembre 2013 et mars 2014. Pour les années à venir, le maximum sera de quatre rêves par année. Nous en avons actuellement un en cours, et deux en attente. Ces rêves seront, espérons-le, réalisés pendant l’année qui vient.

Le CPCQ tient à remercier monsieur Couture, les Productions J ainsi que le Théâtre Petit- Champlain pour leur contribution au projet.
3.2.8 Lancement du « Groupe de gars »
Dans le cadre de son stage en service social, effectué de janvier à avril 2014, Charles Dubé a mis sur pied un groupe de filleuls de sexe masculin. Le « Groupe de Gars » avait pour objectif de soutenir les filleuls en attente de jumelage en leur permettant de faire des activités entre hommes. N’oublions pas que l’équipe du CPCQ n’est composée que de femmes. L’idée de faire un groupe seulement pour les hommes avait pour but de renforcer le sentiment d’appartenance et de permettre à nos membres de sexe masculin qui ne participent pas toujours aux activités de groupe de se réunir.

À la première rencontre, huit filleuls étaient présents. Un seul a quitté, laissant le groupe à sept membres du CPCQ. Deux rencontres ont eu lieu dans l’année financière 2013-2014, et une troisième a eu lieu en avril. Les membres ont pu, lors de ces rencontres, apprendre à mieux se connaître tout en jouant à des jeux de société et en magasinant. Nous prévoyons poursuivre le groupe au cours de l’été, en parallèle avec les activités estivales.

3.2.8 Dons de billets de spectacles
Nous avons la chance d’avoir des dons de billets de spectacles. Ces dons ont une grande valeur pour nos membres. En voici l’énumération :
( Les Capitales de Québec
Le 28 août 2013, 16 billets donnés pour assister au match de baseball des Capitales.
(Théâtre Capitole
Le 5 décembre 2013, 24 billets offerts pour le Grand rire des Fêtes.
Le 18 décembre 2013, 60 billets distribués pour le Grand rire des Fêtes du 18 décembre.
(Centraide
Le 2 mai 2013, 20 billets donnés par Centraide Québec et Chaudière-Appalaches, en collaboration avec la Fondation communautaire du grand Québec et la Société Musicor pour le spectacle Le retour de nos Idoles, présenté au Colisée Pepsi de Québec.

Les 13 et 18 juin 2013, 48 billets offerts par Centraide Québec et Chaudière-Appalaches pour deux spectacles d’humour présentés dans le cadre du Festival du Grand Rire de Québec.

Le 7 novembre 2013, 8 billets remis pour assister au concert de l’Orchestre symphonique de Québec avec Stéphane Laforest et Patrick Watson, au Grand Théâtre de Québec.

(Centre d’action bénévole de Québec
Les 1er et 2 juin 2013, 20 billets donnés pour l’événement Rendez-vous panquébécois de Secondaire en spectacle, à la salle Albert-Rousseau. 
Le 1er décembre 2013, 4 billets offerts pour le spectacle Vintage, de Gregory Charles, sur le site d’Expo-Québec.
Le 6 mars 2014, 12 billets distribués pour le visionnement du film Fast and Furious en 3D, au Cinéplex Odéon Ste Foy.
(Entr’actes

Le 5 mai 2013, 2 billets donnés pour le spectacle Désirer produit par les ateliers de formation artistique d’Entr’actes, au Théâtre Périscope.
Le 14 novembre 2013, 10 billets en vue de l’avant-première du film Donneur anonyme, au Cinéplex Odéon Beauport.
(Théâtre Petit-Champlain

Le 6 avril 2013, 4 billets offerts pour le spectacle Papa Paul de Paul Cargnello, avec, en première partie, Micoe.

Le 18 avril 2013, 4 billets donnés pour le spectacle de Thomas Jensen.

Le 8 juin 2013, 4 billets distribués pour le spectacle de ALCAZ, avec, en première partie, Sébastien Lacombe.
Le 17 octobre 2013, 2 billets remis pour le spectacle de Jason Bajada.
Le 18 octobre 2013, 2 billets offerts pour le spectacle de Dawn Tyler Watson et Paul Deslauriers.
Le 27 mars 2014, 2 billets donnés pour le spectacle de Jordan Officer.
( Chevaliers de Colomb
L’organisme nous a remis 8 billets pour leur Souper du temps des fêtes.
(Don d’un particulier
Le 19 décembre 2013, un donneur a offert 2 billets pour le match de hockey des Remparts.
Nous invitons les membres à nous informer de leur désir d’assister à ces activités qui ont lieu le soir.
3.2.6
RECONNAISSANCE DES BÉNÉVOLES

Nous avons souligné l’engagement de nos bénévoles : parrains et marraines, membres de comités, ou actifs ponctuellement au soutien administratif par l’envoi d’un certificat à notre image. Nous sommes très fiers de constater leur dévouement à la cause, leur enthousiasme, leur très grande disponibilité ainsi que leur ouverture à la différence. Grâce à eux, nous pouvons croire en un monde meilleur. Un grand merci à chacun et à chacune.
3.3
ACTIONS DANS LA COMMUNAUTÉ

( VATL - Vignette d’accompagnement touristique et de loisir

Le CPCQ est l’organisme accréditeur de la vignette d’accompagnement touristique et de loisir pour les personnes ayant un problème de santé mentale.

La vignette d’accompagnement permet à l’accompagnateur d’une personne ayant une incapacité ou un problème de santé mentale de bénéficier d’une gratuité d’accès dans des lieux touristiques, culturels ou de loisirs.
Le Centre de parrainage civique a délivré trois vignettes dans l’année 2013-2014.
( RQPC - Regroupement québécois du parrainage civique
Le Regroupement québécois du parrainage civique est notre lieu de rassemblement et d’appartenance, où nous pouvons partager nos bons coups, nos outils de travail, nos idées de recrutement, nos formations, etc. Voici le détail de nos implications.
· AGA RQPC 13 et 14 juin 2013, à Nicolet;
· Présence à la vice-présidence du conseil d’administration lors des cinq réunions tenues dans l’année.
( AGIR - Alliance des groupes d’intervention pour le rétablissement en santé mentale
· Le 30 octobre : assemblée générale annuelle;
· les 9 avril, 5 décembre et 5 février : rencontres régulières.
( ROC-03 - Regroupement des organismes communautaires de la région de Québec
· Le 30 avril, le 27 novembre et le 3 février : assemblées délibérantes;
· le 21 février : tournée des députés région; plan de mobilisation;
· le 24 septembre : assemblée générale annuelle;
· le 24 octobre : marche pour le financement des organismes communautaires.
· Association canadienne pour la santé mentale

· Le 27 juin : assemblée générale annuelle et conférence.
· Association pour l’intégration sociale région de Québec
· Le 6 juin 2013 : assemblée générale annuelle.
( CABQ - Centre d’action bénévole de Québec
· Le 24 avril : Exposition Anatomie d’un bénévole dans le cadre de la semaine de l’action bénévole;
· le 12 juin : assemblée générale annuelle.
( Centraide-Québec et Chaudière-Appalaches
· Le 27 juin, le 22 août et le 25 octobre; témoignages d’entreprises;
· le 7 novembre : assemblée générale annuelle des Aînés solidaires;
· le 13 novembre : colloque des organismes associés à Centraide;
· le 27 septembre : lancement de la campagne Donner éclaire des vies.
( Mouvement Personne d’Abord du Québec Métropolitain

· Le 14 juin : assemblée générale annuelle;
· le 13 décembre : fête de Noël;
· le 30 janvier 2104 : présentation du projet Dave Maroc.
( Agence de la santé et des services sociaux
· Le 4 avril et le 20 juin : participation à une séance du conseil d’administration de l’agence sur la recommandation du ROC 03.
· Entraide Pascal Taché
· Visite des locaux à Montmagny.
( Semaine de la santé mentale

· Le 6 mai : ouverture de la Semaine, avec un vernissage des œuvres d’artistes et membres de la Croix Blanche, à la bibliothèque Charles-H.-Blais;
· le 9 mai : match d’improvisation avec l’École de L’Envol et pièce de théâtre avec le Verger;

· le 10 mai : journée d’information axée sur le rétablissement.

· Semaine de la déficience intellectuelle
· Le 10 mars : coquetel d’ouverture;

· le 13 mars : pièce de théâtre « Lièvres et tortues », présentée par Entr’actes;

· le 15 mars : soirée Disco organisée par Vrais Copains, dans le cadre de la semaine.
· Centre Renaissance
· Le 20 juin : assemblée générale annuelle.
· Actions diverses du CPCQ

· Le 23 avril : rencontre avec le député de Vanier, M. Sylvain Lévesque, au bureau du CPCQ;
· le 19 septembre : rencontre d’information sur les centres d’hébergement de l’Armée du Salut, à l’Hôtellerie pour hommes, 14 côte du Palais;
· le 27 novembre : présentation de notre organisme lors d’une rencontre avec les intervenants du CSSS de la Vieille-Capitale;
· le 5 octobre : kiosque de visibilité et recrutement, dans le cadre du Salon des organismes communautaires de Beauport, aux Promenades Beauport.
3.4
COMITÉS
· Les Amis du CPCQ
Rappelons que les Amis du CPCQ est un groupe ouvert et en mouvement. Il peut toujours s’ajouter de nouvelles personnes désireuses de s’impliquer dans la vie du Centre. D’autre part, mentionnons que ces personnes ont la liberté de sortir du groupe quand elles le désirent. On invite donc toutes les personnes souhaitant se joindre au groupe à nous contacter pour s’inscrire ou pour recevoir de plus amples renseignements.
Voici le tableau des rencontres des Amis.
	Date
	Thème des rencontres
	
Nombre de participants

	16-04-13


	Préparation pour la Visite de la Belgique
	
12

	06-05-13
	On s’invite et on sort 
Pièce de théâtre gratuite au Centre Durocher avec les Merveilleuses têtes heureuses
	
7

	03-09-13
	Fin de la préparation pour la Visite de la Belgique
	
10

	05-11-13
	Idées et discussions concernant le Party de Noël.
	
10

	02-12-13

	On s’invite et on sort
Souper gratuit au Buffet des Continents
	
9

	10-02-14

	Début de la préparation de la fête du printemps : Les Olympiques
	
8

	10-03-14

	Fin de la préparation de la fête du printemps Les Olympiques
	
8


Merci aux membres du groupe pour leur disponibilité et leur générosité ainsi qu’à Mme Francine Ducasse qui en assure l’animation. Leur contribution inestimable donne une couleur particulière aux activités du Centre. Voici, en terminant, la liste des Amis du CPCQ :
 M. David Bernier

M. Jacques Bégin
 Mme Julie Fontaine

Mme Ghislaine Verret

 M. Daniel Blouin

Mme Maryse Lachance
 Mme Danielle Bolduc 
Mme Francine Ducasse, animatrice
Rappelons les grandes lignes des actions prévues par ce comité, pour 2014-2015:
1- participer à la planification et à l’organisation des différentes activités du CPCQ ainsi que des activités spéciales;
2- poursuivre le projet « On s’invite et on sort »;
3- préparer une activité spéciale pour la Semaine nationale de la santé mentale, en mai 2015.
· Comité ressources humaines
Le comité, composé de trois personnes (Isabelle Bourque, présidente du CA, Vanessa Boies, administratrice, et la coordonnatrice, Monique Maltais), avait comme mandat de définir les types d’emploi nécessaires pour le bon fonctionnement du CPCQ. De ce travail a découlé une échelle salariale facilitant le travail du CA lorsque vient le temps du renouvellement des contrats de travail. Une réunion a eu lieu le 21 novembre et la suite des travaux s’est faite par courriel. Le travail est maintenant complété en ce qui a trait aux postes liés à l’intervention. La description des autres postes de travail se fera dans la prochaine année.
· Comité de gestion
Le comité de gestion, composé de trois personnes (Vanessa Boies et Simon Bonnelly, tous deux administrateurs au CA, et Monique Maltais, coordonnatrice), avait pour mandat de voir à la mise en pratique des politiques existantes au CPCQ et à l’élaboration d’autres politiques selon les besoins. Ce comité avait également à mettre à jour la politique de filtrage ainsi que la convention de travail des employées. C’est la convention de travail qui a eu la priorité. Ce document a été complété et approuvé au CA, en mars dernier. La politique de filtrage a aussi été complétée. Pour ce faire, deux réunions ont eu lieu, soit le 15 janvier et le 3 mars 2014. Par la suite, une réunion extraordinaire du CA a été tenue en vue de procéder à l’adoption de la nouvelle convention.
· Comité des communications

Ce comité a travaillé fort pendant la dernière année sous la supervision de Sarah-Élaine Trudelle, notre agente de communication. Quatre réunions ont eu lieu (9 septembre, 26 novembre, 22 janvier et 25 mars) pour mener à bien la campagne de recrutement. Catherine Bernier, agente de communication au Centre d’aide et d’action bénévole de Charlesbourg, Réjean Thériault, agent de communication à la retraite, Alain Leclerc, représentant des personnes filleules au CA, nous ont aidés tant dans certains aspects de la campagne que dans les idées maîtresses pouvant guider Sarah-Élaine dans son travail. Ce fut une grande réussite. Les membres du comité seront encore à pied d’œuvre pour l’an prochain.
3.5
FORMATION
3.5.1
Formation pour les parrains marraines
· Sensibilisation et information sur le rôle de Sentinelle Communautaire
Cette rencontre a eu lieu le 25 juin 2013. Elle s’inscrivait dans la suite de notre projet Trait d’Union. La soirée s’adressait à toute personne désireuse de mieux comprendre cette notion, qu’elle soit déjà bénévole dans son milieu de vie ou dans un organisme, qu’elle songe à une implication prochaine dans le bénévolat, ou encore qu’elle recherche simplement de l’information. Cette rencontre a donné l’occasion aux participants de réfléchir à une démarche citoyenne dans le but d’agir sur la détresse et l’isolement des personnes aînées de leur communauté.

La formatrice, Mme Catherine Côté Giguère, candidate à la maîtrise en anthropologie, nous a fait part de ses recherches sur le sujet et nous a permis de mieux situer la démarche comme bénévole et comme citoyen. Treize personnes étaient présentes à cette soirée.
· Apprendre à travers l’engagement
Deux rencontres ont eu lieu cette année, soit le 28 janvier et le 27 février 2014.
On y a abordé le thème de l’engagement sous divers angles. D’abord envers moi-même : avoir assez d’humilité pour demander de l’aide; comment reconnaitre mes/nos limites et, finalement, pouvoir et loi de l’attraction. Ces rencontres étaient sous le signe du partage d’expériences et de vécus. M. Charles Henri Parent, formateur, a su captiver les personnes présentes par sa facilité d’expression et son ouverture aux autres dans la recherche d’un mieux-être. Il nous a aussi suggéré des lectures pertinentes. Une vingtaine de personnes ont participé à ces rencontres. Elles n’ont eu que des commentaires positifs sur cette formation.
3.5.2
Formation pour les personnes filleules
· Les relations humaines, le 10 avril 2013.
Lors de cette rencontre, les intervenantes se sont transformées en comédiennes. À la fin de chaque mise en scène, les participants étaient amenés à échanger sur les comportements observés. Autant pour les personnes en attente de jumelage que celles déjà en relation avec un parrain ou une marraine, cette rencontre de réflexion et d’échange d’idées a donné l’occasion aux 16 personnes filleules présentes d’apprendre, de s’exprimer et de se faire connaître.

· Avez-vous du plaisir à faire route avec nous, le 28 novembre 2013.
Cette séance de formation avait pour but d’outiller les personnes filleules (cinq personnes présentes) en mettant l’accent sur deux questions :
· comment vivez-vous votre attente d’un parrain ou d’une marraine ? Et
· comment vivez-vous votre relation de jumelage ?

Les discussions et l’animation ont permis un ressourcement et facilité le partage d’idées entre les personnes participantes.
3.5.3
Formation des employées 
La formation est essentielle pour donner le meilleur service possible aux membres et pour être au courant des nouveaux modèles d’intervention susceptibles de contribuer au mieux-être des personnes faisant appel à notre organisme. Ces activités de formation sont également des occasions de ressourcement fort appréciées par les intervenantes. Voici donc la liste des formations suivies:
Le 8 avril 2013: formation donnée par l’AISQ sur la gestion des troubles de comportement en déficience intellectuelle.

Le 6 mai 2013 : conférence donnée par l’APUR dans le cadre de la Semaine de la santé mentale avec comme titre Être aîné est formidable.
Le 9 mai 2013 : journée organisée par le Pavois dans le cadre de la Semaine nationale de la santé mentale avec comme titre Les entendeurs de voix.
Le 10 mai 2013 : journée à l’Institut universitaire en santé mentale de Québec dans le cadre de la Semaine de la santé mentale, avec comme titre Une vie d’expérience.

Le 30 mai 2013 : souper-réunion annuel et conférence sur l’adaptation des outils. Le thème abordé : le génogramme et la sculpture familiale.

Les 18 et 19 novembre 2013 : colloque Ma souffrance, ma différence, ma folie ne sont pas une maladie, organisé par le Regroupement des ressources alternatives en santé mentale.
Le 31 janvier 2014 : conférence « Mieux vivre avec les voix » du Réseau des Entendeurs de Voix du Québec.
Le 20 février 2014: réunion de la Table des directeurs et de la Table des intervenants en parrainage civique préparée par le RQPC.
Le 6 mars 2014: formation offerte par le CABQ sur la lecture des états financiers.
Les 24 et 25 février 2014 : cours de secourisme pour une employée.
Le 25 avril : un jeudi info du Mouvement Personne d’Abord. Le thème : héritage et aide sociale.
Les 24 et 25 mai 2013 : le 31e congrès de l’AQIS, sous le thème Choisissons ensemble, a eu lieu au Château Mont-Ste-Anne, avec présentation d’un atelier sur le parrainage civique et participation à une journée de formation.
3.5.4
Stagiaires en service social

Charles Dubé - École de service social, Université Laval
Voici le témoignage de ce stagiaire qui s’est joint à l’équipe récemment.

« J’ai débuté mon stage au Centre de parrainage civique en janvier 2013 pour le terminer en avril 2014. Mon bref passage dans ce merveilleux organisme m’a permis d’en apprendre énormément sur l’organisme, les gens qui le fréquentent, les services qui y sont offerts et aussi sur moi-même en tant que futur intervenant social. J’ai reçu un excellent accueil lors de mon arrivée et je me suis vite senti à l’aise au sein de l’équipe de travail que j’apprécie grandement. Lors de mon stage, j’ai eu la chance de rencontrer plusieurs filleuls en attente de jumelage et de faire quelques activités avec eux. J’ai aussi tenu des rencontres d’évaluation avec de nouveaux parrains et marraines ainsi que des personnes filleules en compagnie de ma superviseure de stage, Aline Couture.

Le stage m’a aussi permis d’assister à de nombreuses formations et réunions, dans divers organismes et milieux, ainsi que de participer à des activités de Vrais copains, tout en créant un groupe de socialisation pour hommes. De plus, comme étudiant, j’aurai le plaisir et la chance de travailler au CPCQ, au cours de l’été 2014, afin d’organiser une programmation d’activités estivales pour les membres de l’organisme. 
Je remercie grandement les membres de l’équipe de m’avoir si bien entouré et conseillé, au cours de mon stage, tout en me laissant mon autonomie. J’ai grandement appris durant ce stage et je leur en suis extrêmement reconnaissant. Je compte garder contact longtemps avec l’organisme, étant donné que je suis parrain depuis septembre 2012, et j’espère l’être pendant longtemps. »
Émilie Boulet - École de service social, Université Laval
Étant donné qu’elle était enceinte, Émilie a débuté son stage à l’été 2013 pour le terminer à la fin septembre. Cette jeune femme avait déjà une bonne expérience dans le milieu, car elle travaillait depuis 2007 au CRDI de Québec comme éducatrice spécialisée. D’un naturel dynamique, elle s’est facilement intégrée à l’équipe du Centre de Parrainage civique pour son stage en travail social. Elle s’est alors impliquée auprès des personnes filleules et elle a bien répondu aux différentes demandes, à la satisfaction de chacun. Elle a participé à tout le processus de jumelage et a également été présente aux sorties estivales, ce qui a aidé l’équipe. Pour sa dernière étape au centre, elle a participé à la fête des Belges. Quelques semaines plus tard, elle a donné naissance à une jolie petite fille. Félicitations ! Et merci pour ton implication dans notre organisme.
Louise Fortin, Technique de travail social, Cégep de Trois-Rivières

Le stage de Mme Fortin s’est déroulé du 22 janvier au 24 mars 2014. Elle a principalement accompagné les intervenantes dans leurs évaluations de parrains, de marraines et de personnes filleules. Par la suite, elle a réalisé quelques suivis de jumelages. Elle a également participé à la réalisation de la fête du printemps.

3.5.5
Nouveaux Horizons pour les aînés et Saison Nouvelle, volet promotion et visibilité
Le projet Trait d’Union a été amorcé en juin 2012 et a pris fin en juin 2013. Son financement provenait du programme fédéral Nouveaux Horizons pour les aînés, programme qui soutient les initiatives touchant particulièrement cette clientèle. Pour conclure ce projet, une séance d’information et de formation sur les Sentinelles communautaires a été donnée par Mme Catherine Côté Giguère. 
Afin d’assurer la continuité de la démarche amorcée par Trait d’Union, nous avons fait une demande à la Fondation Saison Nouvelle pour tout le volet recrutement de bénévoles. Le financement reçu nous a permis d’engager une agente de communication en vue de produire des outils de visibilité et de promotion. Mme Sarah-Élaine Trudelle a été embauchée le 1er novembre 2013 afin d’effectuer 175 heures de travail s’échelonnant jusqu’au 31 mars 2014. Les retombées ont été très significatives. Vous trouverez les actions entreprises et les résultats obtenus dans la partie promotion visibilité du présent rapport.
3.6
HEURES DE BÉNÉVOLAT
En plus des parrains et marraines, plusieurs autres personnes ont contribué bénévolement au bon fonctionnement du Centre. Il importe de rendre ces contributions visibles; en voici la liste :
Tâches administratives ou logistiques: envois postaux massifs, etc.
 10 heures
Conseil d’administration





           162 heures
Comité des communications et autres : séance photo, graphisme, etc.
 44 heures
Comité des ressources humaines      





   6 heures
Comité de gestion







   4 heures

Projet Trait d’Union



                        

 12 heures
Site Web








 40 heures
Recherche de commandites, fête de Noël




   8 heures

Témoignages








   4 heures
Les Amis du CPCQ et les étudiants en médecine


           208 heures

Parrains-marraines






      13,392 heures

TOTAL







      13,890 heures

Nous remercions chacune des personnes concernées pour leur implication bénévole en 2013-2014 au sein du Centre. 

4.
PROMOTION, VISIBILITÉ 

La promotion et la visibilité du Centre sont des éléments importants pour la réussite de notre mission. La forme que prennent nos actions détermine le nombre de bénévoles qui s’impliquent dans un jumelage. Par conséquent, l’engagement de ces personnes a un impact direct sur les services que nous offrons à nos membres.  

Voici les actions réalisées par Sarah-Élaine Trudelle, agente de communication, entre novembre 2013 et mars 2014.
· Plusieurs rencontres avec le comité des communications pour parler des visées de la campagne et des idées retenues.
· Article publié dans les journaux du regroupement Québec Hebdo (L’Appel, L’Actuel, Québec Express), sur le site Internet et la page Facebook de certains journaux. 
· Prise de photos pour la future affiche promotionnelle par Marc Tremblay, photographe, avec la collaboration de Réjean Thériault (membre du comité des communications), Alain Leclerc (membre du comité des communications et figurant) ainsi qu’Étienne Boudou-Laforce (vice-président du CA et figurant). 

· Annonce dans l’agenda du journal Le Soleil.
· Rubriques dans plusieurs sites Internet publiant des petites annonces.
· Annonce dans le journal Voir (moyennant un certain coût).

· Contacts avec des journalistes de la télévision et avec des éditorialistes de plusieurs journaux. Plusieurs se montraient intéressés, mais n’ont pas donné suite à nos démarches.
· Contact avec plusieurs journaux locaux possiblement intéressés à publier une annonce gratuitement.
· Annonces dans les Groupes Facebook suivants : Service Social - Université Laval, Service Social, Criminologie - Université Laval et Université Laval. 

· Message enregistré faisant la promotion du CPCQ et abordant la recherche de bénévoles. Celui-ci a été diffusé dans les stations radiophoniques suivantes (lors de vides publicitaires) : FM 93, 102,9 et CKRL (en publicité et dans l’agenda communautaire).
· Relance des journalistes de la télévision et des éditorialistes des journaux avec un témoignage d’un jumelage du CPCQ.
· Contact avec les journaux : L’exemplaire, Impact-Campus (et autres) de l’Université Laval, Le Phoque du Cégep Limoilou, L’éclosion du Cégep Ste-Foy et La Crise du Cégep Garneau.
· Choix et envoi des photos à Catherine Bernier pour qu’elle débute son travail de graphisme pour l’affiche promotionnelle.
· Nouvelle affiche promotionnelle et signets avec le nouveau slogan.
· Capsule vidéo réalisée avec la collaboration d’Alain Leclerc, représentant des personnes filleules au CA, et d’Isabelle Bourque, présidente du CA. Tournage effectué par Reflets Vidéo et diffusion sur YouTube (au 31 mars, plus de 500 visionnements).
Les actions accomplies par notre agente de communication ont eu des répercussions très positives sur la visibilité de notre organisme. Voici un résultat tangible de ses efforts.
· Le recrutement de 27 bénévoles au 31 mars 2014

Notre nouveau site Web - www.cpcq.ca
Depuis la mise en place du nouveau site Internet, il y a eu 1555 visites. En moyenne, les visiteurs ont consulté entre deux et trois pages du site, pour une durée moyenne de 2 minutes 30 secondes. D’après les estimations de Google, les visiteurs sont jeunes : 27,5 % ont entre 18 et 24 ans et 33,5 % ont entre 25 et 34 ans; 46 % sont des femmes et 54 % des hommes. Enfin, le site a été pensé pour s’adapter automatiquement aux appareils mobiles. Un choix confirmé puisque 11,38 % des visites ont été faites par l’entremise d’un téléphone intelligent et 5,46 % à l’aide d’une tablette. 
Au final, le site a enregistré 14 demandes par le formulaire de bénévolat. 
Facebook

Nous avons actuellement 211 fans depuis la création du groupe Facebook. La tranche d’âge la plus populaire est constituée des 25-34 ans. Cette donnée confirme les estimations de Google relatives au site Internet du CPCQ. Nous constatons que 55 % sont des femmes et 42 % sont des hommes. 
Nos axes de communication en 2014-2015 se concentreront sur les principaux points suivants :

· Visibilité et recrutement de nouveaux bénévoles : occuper une place constante dans les différents médias d’information dans le but d’augmenter la visibilité; diversifier les endroits de visibilité pour faire connaître l’organisme et sa mission et ainsi recruter de nouveaux bénévoles; nous assurer d’une visibilité dans le milieu communautaire en étant davantage proactifs pendant les semaines thématiques touchant nos problématiques.
· Poursuivre nos actions avec différents établissements d’enseignement : développer de nouveaux contacts auprès d’autres établissements d’enseignement et consolider les liens déjà existants.
Il est clair que, cette année, beaucoup d’efforts seront mis sur la visibilité grâce à la commandite de 4500 $ de la Caisse Desjardins Des Rivières et avec tout le soutien de Mme Sylvana Polacco, que nous remercions chaleureusement. Nos nouveaux outils de promotion nous donneront la possibilité de mieux nous faire connaitre et de redoubler d’efforts pour le recrutement de bénévoles.
Journal Le Compagnon 

Le Compagnon a paru trois fois dans l’année. Les membres se sont vraiment approprié ce moyen de communication pour transmettre leurs idées, leurs bons coups, leurs écrits, etc. Ce journal fait le lien entre nous et les membres et nous permet de rester en contact avec les besoins et les attentes des parrains marraines et des personnes filleules.

On a parlé de nous
Nous avons travaillé à l’élaboration d’une revue de presse où sont recensés l’ensemble des articles et annonces qui ont  traité du parrainage civique dans l’année. Peut-être reconnaîtrez-vous quelqu’un ? Nous garderons des exemplaires de ce document au bureau où il sera possible de le consulter. Nous l’utiliserons également pour la promotion du CPCQ dans des kiosques ou des salons d’organismes.

5.
LES GRANDES ORIENTATIONS POUR 2014-2015
Cette année sera une année de défis sur le plan financier et des ressources humaines. Nous aurons au moins une nouvelle personne dans l’équipe, soit la personne remplaçant Aline Couture, car cette dernière nous quitte pour prendre une retraite bien méritée. Nous devrons également jongler avec un budget déficitaire, donc faire de l’autofinancement. Le conseil d’administration et l’équipe sont déjà au travail pour faire en sorte de réaliser ces objectifs. Voici, en bref, les actions reliées aux grandes orientations prévues pour 2014-2015.
Financement

· Travailler à trouver de nouveaux moyens d’autofinancer l’organisme.
· Voir à la bonne marche de la comptabilité régulière de l’organisme.
Communications (visibilité, promotion, représentation)

· Produire un plan de communication pour l’année visant le recrutement de bénévoles, la promotion et la visibilité de l’organisme.

Intervention 

· Consolider la nouvelle équipe de travail.
· S’assurer de la mise en application de la politique de filtrage et élaborer les descriptions de postes bénévoles.
· Rendre accessibles diverses formations pour les employés du CPCQ.
Ressources humaines

· Finaliser la démarche de description d’emploi au soutien administratif et à la coordination.
Vie associative
· Continuer à développer notre vie associative et démocratique 
Administration et gestion de l’organisme
· Voir à la mise à jour et à l’application des différentes politiques du Centre et mettre sur pied toute autre politique jugée nécessaire au bon fonctionnement de l’organisme.

Représentation
· Poursuivre notre implication dans des lieux de concertation, de discussions, d’échange d’idées et de partenariat en lien ayant avec notre mission.
6.
REMERCIEMENTS
Le Centre de parrainage civique de Québec considère essentiel de remercier un très grand nombre de partenaires et de collaborateurs qui ont meublé notre quotidien et ont fait la richesse de notre vie associative. 
Nous souhaitons remercier nos subventionnaires principaux: Centraide Québec et Chaudière-Appalaches ainsi que l’Agence de la santé et de services sociaux de la Capitale nationale pour leur confiance et leur encouragement continu à la réalisation de notre mission.
Nous remercions spécialement La Caisse Desjardins Des Rivières pour son apport financier à notre promotion et notre visibilité pour l’année qui vient. Grâce au montant reçu de 4500 $, nous pourrons nous offrir du matériel promotionnel de calibre professionnel. Ces outils de promotion nous permettront de participer activement à des salons et kiosques et prendre une place de choix dans quelques médias d’information. Tout cela en vue de faciliter notre recrutement de bénévoles. Un grand Merci !
Merci aussi à tous les bénévoles pour votre précieux engagement. Vous êtes les piliers du Centre. Votre soutien envers les personnes filleules est remarquable et contribue à l’avancement d’une plus grande participation sociale. Bravo pour votre implication et votre volonté de faire route avec quelqu’un. Un merci tout spécial à tous les membres qui témoignent de leur expérience dans nos démarches de recrutement.

Un chaleureux merci à Line Belleau, réceptionniste et agente de coordination, et à Raymonde Lagacé, adjointe à la direction, toutes deux du Centre d’action bénévole de Québec. Pour votre soutien professionnel et amical, votre grande disponibilité, votre diligence et vos précieux conseils, encore merci. C’est très apprécié.
Quel plaisir que de recevoir des vœux d’anniversaire. Plusieurs membres nous téléphonent pour remercier Mmes Yvonne Guérard et Josée Bédard (elles se sont partagé la tâche). Merci pour votre grande générosité et votre constance. Ce sont des petits gestes qui provoquent de grandes joies…
Merci à M. Marc Tremblay, photographe, qui nous a fait profiter de son talent pour la production de notre affiche promotionnelle. Ce fut une belle expérience pour nous.

Merci à M. François Matte, programmeur analyste, pour sa patience, sa générosité et sa disponibilité dans la mise à jour de notre base de données.

Merci à M Antoine Dupin et Mme Marjorie Turuban, qui ont refait notre site Web, une tâche qui, grâce à vous, nous a paru simple et plaisante. Le site ainsi renouvelé nous a donné une grande visibilité et plusieurs nouveaux bénévoles.
Merci à Mme Lorraine Mathieu, directrice du Centre social de la Croix Blanche, pour sa collaboration, sa présence et ses judicieux conseils.

Un grand merci à tous les étudiants en stage, qui contribuent au mieux-être des personnes avec qui ils font diverses sorties et activités. Votre apport à l’œuvre du parrainage civique est apprécié à sa juste valeur.

Merci également à vous, les commanditaires de nos grandes fêtes. Votre contribution a été grandement appréciée. En voici la nomenclature : Dolce Vita, L’Ère du Vrac, Poissonnerie Océan Québec et Salon Darbourg - tous des Halles Fleur de Lys - le pub Le Sacrilège, la Pharmacie Jean Coutu, l’Aquarium du Québec, le magasin Sears, la Conserverie de Quartier de même que Mme Déliska Dufour (mère d’un membre).[image: image1.png]
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